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sOM MANGA HAR mirkt firas nu under hésten mobiltele-
fonens 50-drsjubileum. Bakom arrangemangen stir tid-
skriften Mobil, Affirsvirlden, TeliaSonera och Ericsson.
Aven Centrum for Niringslivshistoria 6nskar naturligtvis
hedra jubilaren, som betytt si mycket for det svenska ni-
ringslivet, varfér mobiltelefonen blir tema for detta num-
mer av Foretagsminnen.

Sedan dr det i och f6r sig méjligt att man som foretags-
historiker undrar om inte mobiltelefonen egentligen fyller
60 ir, eftersom den forsta anliggningen i Amerika fick sitt
tillstind redan 1946. Eller att den 4r dnnu 4ldre, med tanke
pé att en liknande teknik anviindes av militirfordon redan
under 2:a virldskriget ... Navil, vi har 16st det med att
skriva Mobilen 50 dr i Sverige.

Nira temat ligger dven Ronald Fagerfjills artikel om
70-drsjubilerande Kinnevik. Férvisso ett foretag som borjade
med choklad, jirn och skog, men som pa 1980-talet blev en
viktig konkurrent till Televerket inom mobiltelefoni. Har
skildras dock hela historien: bide hur Hugo Stenbeck bygg-
de upp foretaget och hur sonen Jan fullstindigt omstépte det.

Vilka beteenden mobiltelefonen kan leda till framkom-
mer i en kritisk reflexion av Mats Gellerfelt. Lars Melin
'(bLa. kiind for sin bok Corporate Bullshit) skriver om hur
spriket utvecklas genom, eller trots, mobiltelefoni.

Aven en annan artikel berér sprikbruk, nirmare be-
stimt de sma samtal vi for med personalen da vi handlar
vir dagliga mat; pa 40-talet, idag och i framtiden.

Dessutom ingér artiklar om Penninglotteriets historia,
hantverksféreningarnas uppkomst ur skravisendet, samt
skildras ett seminarium som Centrum f6r Niringslivshis-
toria genomfort tillsammans med LRF.

Personligen gliddjer jag mig lite extra dver att det blivit
hela fyra sidor med recensioner i detta nummer. I blick-
punkten stir tre niringslivshistoriska bécker, med sa
olika teman som képmannakvinnor pa 1600-talet, foto-
grafen och foretagaren Victor Hasselblad samt foretaget
Ericssons historieanvindning.

Hor giirna av Er om Ni 6nskar bestilla gamla nummer
av Foretagsminnen; de flesta haller vi innu i lager. En in-
ging kan vara virt artikelregister 1980-2005;1 som gér att
bestiilla frin oss eller ladda ner som pdf pa Centrum for Ni-
ringslivshistorias hemsida www.naringstivshistoria.se. (Ga
in under "Medlem” och vilj sedan "Tidskriften Foretags-
minnen.”). Dir hittar Ni dven de senaste itta numren av

Foretagsminnen digitalt.

Edward Blom, REDAKTOR
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KRONIKA | EVA FAYE-WEVLE

Skrivet 1 sten

PA HORNSGATSPUCKELN I Stockholm kan man ovanfér en
port lisa ”Otto Halldéns Fabriks o Handels AB”. Namnet ir
djupt hugget in i portalens sten. Det dr nigot bide gripande
och tankevickande i denna inskription: sa fast trodde man
alltsa frr pa sina affirers och foretags stabilitet och framtid
att man ville hugga in deras namn fér evigheten. I var tid av
fusioner, konglomerat, konkurser, namnbyten, dgarbyten och
littflyktiga dot com-bolag inom féretagsvirlden verkar det

i det nirmaste obegripligt. Hur sig tankevirlden och synen
pa ekonomi och foretagande ut hos dessa sméféretagare och
entreprendrer som pa detta siitt reste stenmonument over sig
sjilva och sin verksamhet. De maste ju ha forestillt sig att
deras bolag skulle fortleva och verka under vildiga tidsrym-
der, med samma namn och i samma lokaler.

Vir tids sjilvklara medvetenhet om stindiga och snabba
forindringar av alla aspekter av tillvaron, inte minst inom
ekonomi och niringsliv, tycks ha saknats. Detta kan férvina
nigot eftersom Otto Halldéns bolag var verksamt frin senare
delen av 1800-talet och négra decennier in pa 1900-talet, en
period som sannerligen priglades av dynamik och forind-
ring i alla avseenden ocksé inom det ekonomiska livet, dir
industrialiseringen, massproduktionen av varor och de nya
kommunikationsméjligheterna, jirnvig, telegraf och telefoni,
tillsammans med nya svenska revolutionerande uppfinningar
stillde den gamla virlden pi huvudet. Detta kan inte ha gatt
den gode Otto Halldén forbi, men uppenbarligen levde han
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dnnu delvis kvar i en ildre mera oférinderlig virld, dirom
vittnar hans stolta inskription.

Och nog ir han representativ for de flesta av oss. Vi som
nu lever i ett dnnu snabbare forindringstempo dir gardagens
sanningar dr dagens skimt, vi hiinger med och anpassar oss si
gott vi kan med andan i halsen, men under den anpassade ytan
har vil ocksa vi forestillningar, idéer, virderingar och per-
spektiv som vi skulle vilja hugga i sten och som kanske i sjilva
verket pé ett djupare plan dr de som egentligen styr vira beslut
och handlingar. Men tidsandan i férening med vér egen blyg-
samhet och pragmatism avhiller oss i de flesta fall dirifran.

Vad sysslade di Otto Halldéns Fabriks o Handels AB
med? Manufaktur, textil och damkonfektion. Och trots det
stolta evighetsperspektivet dr foretaget nu endast nimnt i
memoarerna av en kvinnlig missionér som, innan hon fick
sin kallelse och reste till Indien pi
20-talet, i tolv ar arbetade i broderi-
verkstaden i Otto Halldéns Fabriks
o Handelsaktiebolag.

EVA FAYE-WEVLE dr /itteratur-
vetare och undervisar vid Stock-
holms universitet, Sédertérns
higskola samt Handelshigskolan 1
Stockholm. Hon foreldser dven inom
naringsliv och organisationer iver

temat Ledarskap i litteraturen. f







Mobiltelefonens historia

Mobiltekniken uppstod under 2:a virldskriget. 1956 togs
det forsta ndtet 1 bruk i Swverige. Dd vigde en mobil 40 kg
och fyllde en hel baklucka. Norden var inte forst, men kom

med tiden att ta ledningen. | nius oLanpzr

GUIDEN PA TEKNISKA museet gir med
en dagisgrupp och pekar pi en av mu-
seets dldsta telefoner, Ericssons “tax”
fran 1884.

—Den hir telefonen ir éver hundra
ar gammal och har gjorts av man-
nen pa bilden. Han heter Ericsson.
Ar det ndgon som wvet vad han hette i
Sfornamn?

Hela dagisgruppen forsskte verk-
ligen tinka efter. Efter nigon sekund
viftade ett barn ivrigt med handen.

— Han heter Sonny! sa barnet med
beldten min. De andra barnen héll ge-
nast med om svaret och ropade:

—Javisst! Sonny Ericsson — si he-
ter han!

Under andra virldskriget kérde militir-
jeepar omkring med radiosindare som
fick sin strém av stora batteriuppsitt-
ningar. Efter 1945 var det befogat att
stilla sig frigan om denna mobila radio-
teknik kunde ges en fredlig uppgift.

Ibl.a. Ziirich, Hamburg, Paris,
Rotterdam, Tokyo, Liverpool och
Képenhamn skapades under 1950-talet
mobilradiosystem som var manuella
och kriivde manga telefonister. De
vanligaste samtalen i dessa jittetele-
foner var enligt kritikerna, ett samtal
till batteristationen for att bestilla
laddning samt ett meddelande hem till
frun om sen ankomst till middagen for
att man miste dka pa service.

Mobiltelefonsystem Laurén

I Sverige fick Sture Laurén pa Telegraf-
verket (namnindrades till Televerket
1953) i uppdrag att utveckla ett hel-
automatiskt mobilt telefonsystem. 1951
kunde de forsta testerna goras. Sindar-

masten fanns pa Liding® vattentorn och
hade en rickvidd pa tre mil. Sture Lau-
rén férvinade sina svirforildrar med att
pa Luciaafton 1951 ringa fran bilen och
be dom titta ut pa gatan nir han talade i
sin telefon monterad i bilen.

Systemet var firdigt 1956 och
lanserades pa Telefonkatalogens in-
formationssidor dir allminhet och
foretag erbjods att skaffa sig Mobil-
telefonsystem Laurén. Abonnenten
som skriftligen ansokt forsigs med en
mobil telefon pa 40 kilo, tillverkad pa
Alsnégatan 12 i Stockholm hos SRA
(Ericsson), och betalade 1750 kr i
anslutningsavgift. Kvartalsavgiften var
375 kr och minutkostnaden en krona
— multiplicera avgifterna med 12 for
att fi motsvarande penningvirde idag.
Nigra tiotal anviindare per ir anslét sig
till detta helautomatiska system.

Jourlikare i Stockholm anvinde
systemet. Akutsamtal togs emot av
sjukhuset som kunde dirigera den
rullande likarbilen till sjuklingar i
hemmen. P4 ett liknande sitt utrus-
tade Kreditbanken Volkswagenbussar
med Lauréntelefoner sa att de kunde
erbjuda en rullande bankservice 4t
invinarna i Villingby och de andra
moderna férorterna kring Stockholm.
De forsta hantverkarna som skaffade

. sig mobiltelefon var lissmeder.

Akerier, polis, utryckningsfordon,
m.fl. hade redan p4 1930-talet kommu-
nikationsradio. Men det gillde slutna
system utan kopplingsméjligheter till
allméinna telefonnitet. Samtalen kin-
netecknades av uttryck som: "6ver”,
"kom”, "klart slut”. 1959 fanns kom-
radio i ca 9000 fordon. Kontoret for
Pplanering, normer och godkinnanden

Motstaende sida: Den forsta generationens NMT, en SRA Biltelefon av 1981 irs modell,
i moderiktigt beige och med traditionell te lefonlur. Ericssons bildarkiv hos Centrum for

Nar, ingslivshistoria.
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inom Televerkets Frekvensforvaltning

miste i varje enskilt fall ge sitt tillstind
for lokal formedlingsverksambet som
det kallades.

System Berglund

och privatniten

Ragnar Berglund fick med Televerkets
goda minne utveckla ett nytt helauto-
matiskt system som byggde pa trans-
istorer i stillet f6r radiordr och relier.
System Berglund togs i bruk 1962. Vik-
ten pa en mobiltelefon minskades till 10
kilo. Maximalt kunde systemet rymma
500 abonnenter och samtalen var tids-
begrinsade till 3 minuter. Televerkets
generaldirektdr hade systemet installe-
rat i tjinstebilen och luren utgjordes av
den da ytterligt moderna kobratelefonen
med belysning monterad innanfor fing-
erskivan. Sipo hade Berglundtelefoner i
sina bilar nir Nikita Chrusjtjév besékte
Sverige 1964.

Det forsta forsoket att bygga upp
ett privat mobiltelefonnit gjordes av
Wikanders Ur & Optik i Jénkdping.
Agaren Per Erik Petterson skaffade
mobila apparater frin AGA. Han
erholl tillstind frin Televerket att
anvinda vissa radiofrekvenser och fick
iven koppla ut samtalen pa allminna
telefonnitet. Ett tiotal olika orter i
Gotalandskapen var sammanlinkade i
detta manuellt drivna nitverk.

Ar 1967 presenterade Televerket
Landmobilutredningen som férordade
att verket skulle utveckla ett person-
sokningssystem och att ett rikstick-
ande mobiltelefonnit skulle byggas.

Nordiskt samarbete

Sedan 1917 méttes representanter
frin de olika televerken i Norden for
att dryfta gemensamma problem. Vid
midsommartid 1969 kallades det till
sedvanligt méte i fiskeldget Kabelvig i







———————————

Motstéende sida: I mitten av 1980-talet kom HotLine Combi, en telefon s liten och litt
att den kunde hinga dver axeln medan man pratade. Designen var djirv med oranga, by~
sande knappar och den marknadsfordes genom figuren "Harry Hotline’, vilklidd affirsman

och dventyrare. Ericssons bildarkiv hos Centrum for Naringslivshistoria.

Lofoten. Under 6vriga frigor pd métet
tog utredaren Carl Gosta Asdal upp
sporsmélet om Landmobilverksamhe-
ten i Sverige, hérde sig for om situa-
tionen i de 6vriga linderna och om in-
tresse fanns for en eventuell gemensam
mobilverksamhet. Enligt beslut bilda-
des en arbetsgrupp, Nordiska Mobil-
telefongruppen, som successivt skulle
rapportera till televerkens styrelser. Ett
nytt gemensamt mobiltelefonsystem
skulle vara klart att sjdsittas 1981.
Gruppens prognos var att ca 45000
abonnenter skulle finnas pi mobiltele-
fonmarknad i Sverige 1991.

Arbetsgruppen inledde sin verksam-
het med att kontakta féretag i elektro-
nikbranschen for att diskutera tekniska
16sningar sa som hur knappsatsen skul-
le utformas, om telefonnumret skulle
knappas in férst och luren lyftas sen
eller tvirt om, hur mycket brus som
skulle accepteras, vad som kunde kri-
vas av en mobiltelefonvixel och en ra-
diobasstation m.m. Allt specificerades
och gavs ut i fyra firggranna bécker
(Réda, Grona, Blaa och Gula boken).
Man ville viicka féretagens kommer-
siella intresse att konkurrera pa den
forestiende nordiska mobilmarknaden.
Foretagen fick offerera de olika tek-
niska delarna som systemet behévde:
viixlar, filter, radiobasstationer, anten-
ner, mobiltelefoner etc. For att locka
foretagen att engagera sig var det fritt
fram att bygga mobilnitverk av samma
typ i andra linder utanfér Norden
Det skulle forhoppningsvis skapa en
massproduktion och liga priser. Fore-
tag som fick produktionsuppdrag var
bl.a. Mitsubishi, Motorola, Hitachi,
NEC, Siemens, SRA (Ericsson),
Magnetic, Sonab, Salora, AP, Storno,
Radiosystem. Det var en blandning av
killarféretag och globala giganter. Tele-
verken énskade att foretagen skulle
gora reklam f6r sina mobiltelefoner och
dirigenom generera abonnenter i Tele-
verkets mobiltelefonniit.

Medan arbetsgruppens tiodriga
planeringsarbete framskred drog Tele-
verket iging en enklare helt manuell
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mobiltelefontjinst dir 400 telefonister
med stationering i Orebro tog hand om
vixling, uppkoppling och en debitering
som antecknades for hand. Man fick
ddrigenom en interimsldsning under
70-talet som férvisso var dyrbar men
som etablerade en mobiltelefonkultur.
Minutkostnaden for att anvinda detta
system hojdes drligen och var 1981
uppe i 4 kr/min.

NMT

Nir Nordisk Mobiltelefon — NMT —
oppnades i Sverige den 1 oktober 1981
var det virldens stérsta helautomatiska
mobiltelefonsystem. Runt om i landet
fanns det 250 aterforsiljare. I regel var
det bilfirmor, bilradiohandlare eller
liknade serviceverkstider som silde och
monterade in anliggningarna i bilar och
placerade antennsprot pa taken. Priset
var ca 30000 kr f6r de 10 olika fabrikat
som fanns att vilja pd. I stort sett blev
NMT en omedelbar framgang.

Det hade hunnit bli 19000 abon-
nenter i de manuella niit som vuxit fram
under 70-talet. Dessa lockades &ver till
NMT som hade en ligre minutkost-
nad (3,50 kr/minut) . Nya abonnenter
strommade till betydligt snabbare #n de
kalkyler Televerket gjort upp.

Men hur det gick fér Per Erik
Pettersson pd Wikanders ur & Optik
i Jonkoping? Verksamheten gjorde
konkurs men ateruppstod i nya skep-
nader. Namnet 4dndrades till Telelarm.
Liknade féretag med namn som
Nordiska radiocentralen, Telejour,
Sambandscentralen, Nordiska Mobil-

" telefonvixeln startades pa andra hill i

landet. Sammanslagningar och kon-
kurser gjorde marknaden férinderlig.
Vid tiden f6r NMT-starten 1981 var
de privata niiten frimst etablerade i
Stockholm, Géteborg och Malmé.

Stenbeck och nya NM T=system

Jan Stenbeck énskade etablera sig i
mobilmarknaden och kopte dessa pri-
vata bolag med deras 1500 abonnenter.
Hirigenom kom han 4t de radiofrek-
venser som Televerket tilldelat de

olika sma privata svenska niten. Frin
USA képte han en teknisk [6sning
och kunde redan 1981 8ppna Comvik.
Det blev en irriterande konkurrent till
Televerkets betydligt mer avancerade
rikstickande NMT. Comvik inriktade
sig pd kunder i Stockholmsomradet
(som gladde sig it att kunna vilja

ett alternativ till Televerkets NMT).
Detta ledde till ett annonskrig i DN
och SvD. (Televerket blev t.o.m. fillt i
marknadsdomstolen.)

Vintern 1984 maste hela NMT:s
mobiltelefonnit byggas om i Stock-
holm till en betydligt titare placering
av mobiltelefonmasterna for att klara
trafiken. Antenner flyttades frin
Nackamasten ner till 5:e hdghuset,
Skatteskrapan, Alviksskrapan m.f1.

1986 infordes ett nytt parallellt
system med kortare vaglingd som re-
sulterade i mindre och littare mobiler
(NMT 900 eller Yuppienallen). Dessa
mobiltelefoner kunde med litthet biras
omkring och de blev en masskon-
sumtionsvara. NMT hade ca 500 000
abonnenter 1991.

Norden segrar!

Mitterrand, Kohl och fransk-tysk in-
dustri kimpade under 1980-talet for
hitta sitt att ta ledningen éver mobil-
telefonutvecklingen frin de nordiska
linderna (30 linder runt om i virlden
hade byggt upp NMT-nitverk och
képt Ericssons mobiltelefonvixlar

till sina nit for fast telefoni). Den
fransk-tyska tanken var att bygga en
ny generation i ett avancerat digitalt
system som Europas linder skulle enas
kring. Nitet skulle ges namnet GSM.
Dragkampen gillde om GSM skulle
bli en biltelefon enligt fransk-tyska
preferenser eller en handburen telefon
enligt nordiskt 6nskemal.

Nu vet vi att det blev en liten di-
gital ficktelefon av GSM-projektet
och att Norden bibehsll greppet om
utvecklingen. Vi kan dven konstatera
att GSM erévrade virlden och blev ett
av de mest lyckade industriprojekt som
europasamarbetet har burit fram.

NILS OLANDER so tidigare var inten-
dent vid det nedlagda Telemuseum dr
numer knuten till Tekniska museet. Han
har dven ett forflutet vid Livrustkamma-

ren och Stockholms stadsmuseum.




Ar spraket sig likt efter

mobiltelefonen?

Hur har mobilen forindrat vart sprak? Vilka nya ord,
skrivsitt och symboler anvinds? Och har egentligen me-
ningslingden och grammatiken piverkats 74901 | Lars MELIN

DET FINNS TVA teorier om sprakfor-
dndringar: samhillsmodellen och
glottokronometermodellen. Enligt den
ena ir det samhillsférindringar som
driver fram f8rindringar av spraket.
Stora omvilvningar i vir omgivning
sitter iging valdsam spraklig dynamik
medan lugn och stabilitet i samhil-

let garanterar lag forindringsgrad

i spriket. Enligt den andra tickar

sprikforindringar pé i lugn takt, nds-
tan omirkligt lingsamt. Du och jag
mirker ingenting, men den som varit
utomlands ndgra ar har vid dterkoms-
ten en vag kiinsla av att det inte ir sig
riktigt likt. Och nér vi som bor i landet
hittar nigot nytt sprakligt fenomen att
reta oss pa brukar det visa sig att det
har minst ett artionde p4 nacken. Man
brukar siga att man alltid kan forsta

sina barnbarn, men det blir problem

efter hundra ar och svéra problem efter
tvd hundra ar.

Just nu lever vii en tid med vildiga
forindringar i samhillet. Jag syftar
givetvis inte pa struntsaker som glo-
balisering och politisering utan pi
omvilvningar i vir kommunikativa
miljé: vi liser allt mer text pd skiirmar,
vi skriver nistan allt pd tangentbord,
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Motstaende sida: Bilden ar himtad ur en reklam for Radiola fiin tidigt 1940~tal.

Ericssons arkiv hos Centrum for Naringslivshistoria.

vi samtalar i telefon éver stora avstind,
vi kan var som helst na vem som helst
och —och det ir det viktigaste av allt
— vi har lirt oss hantera en mingd
hybridkommunikation: vi talar skrift-
sprak i mikrofoner och vi skriver
talsprik i chatt och sms. Troligen har
minskligheten inte varit med om si
stora sprakliga forindringar sedan Ba-
bels torn. Och mycket av detta bir vi
hela tiden med oss i vira mobiler.
Dirmed ér det olidligt spinnande
att se om samhillsforindringsmodellen
eller glottokronometermodellen har den
bista forklaringen av vad som nu sker.

Vad har hint?

Helt klart kdnner vi oss paverkade.
Antingen vi gillar det eller inte ir vi
alltid nabara, och det kommunikativa
tempot har héjts rejilt och den sam-
mantagna volymen kommunikation
har blivit rejilt storre. Det borde
péverka spriket, si samhiillsmodellen
verkar vara en ligoddsare, men lat se!

Helt patagligt har det tillkommit
en mingd vett- och etikettregler som
vi forscker f6lja. Vi tar reda pa var vir
samtalspartner ir och om samtalet iir
limpligt i den miljén. Vi undviker att
vara “mobilblottare” och tala for hogt
och for personligt i offentlig miljs, vi
tar inte emot samtal under maltider
och vi skyller pa batteriet om vi vill
avsluta. Och med lite god vilja har det
nog med spréket att géra, men mer
med sprakanvindningen #inda.

Mer specifikt sprikligt 4r korthe-
ten. Det ér dyrt att tala mobilt si sam-
talen borde bli korta, och sms r pilligt
att hantera s3 meddelanden borde bl
korta. Men mobilsamtalet kan knap-
past sitta en standard for andra samtal,
speciellt inte om IP-telefoni tenderar
att bli billigare och déirmed mer lang-
dragen.

Sms-kulturen ir kind for sin kort-
het. Undersokningar visar att flertalet
sms dr visentligt kortare 4n de tillitna
160 tecknen. Dessutom har fsrkort-
ningar som gett sms detta rykte: D E
Q/; ja ja ska och si vidare. Det ir kort
och kreativt, speciellt att man kan
hantera virt urgamla alfabete som sta-
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velseskrift. D-et utlises alltsi som ”de”
och Q-et som "ku”,

Imponerande, men har dessa ten-
denser paverkat spriket utanfor sms-
virlden? Nej, absolut inte, av en massa
skil. Korthet kan avse ord, meningar
och texter, och vi har minst sagt blan-
dade tendenser. Medan sms forkortar
ord har vanligt sprik tvi korsande
tendenser som hiller medeltalet kon-
stant pa 5,2 tecken per ord: dels blir
ord kortare (skall bli ska) dels blir ord
orimligt linga som fendensutvech-
lingstrenden. 1 sms-virlden ir me-
ningar ultrakorta, men i vanligt sprik
har meningslingden mer in halverats
under stérre delen av 1900-talet, men
stagnerat pi medeltalet 15 ord per
mening sedan mitten av 80-talet, just
den tid d de f6rsta NMT-lurarna
kom.

Och blir texter kortare? Jo, visst
sms-texterna dr korta, men samtidigt
har datorskrivande gjort alla andra
texter lingre.

Och som om detta inte vore nog.
Det finns andra skrivtekniker som
gjort spriket mycket kortare in sms.
Ténk pa det tidiga nittonhundratalets
telegramstil, och tink pa runstenarna.
Men inte ens telegrafnyckeln och sten-
huggarmejseln fick nagon inverkan pa
vanligt sprik.

C U [8er;-)

Men om sms inte har gjort spriket
kortare sa #r det i alla fall kreativt, kan-
ske smittsamt kreativt. Att skriva ”C

U I8er” maste viil locka till efterfoljd?
Okej, det har blivit vanligare, men det
dr inte nytt. Redan nir jag var en liten
gosse fick jag liira mig att plittak kunde
stavas "pl8k”. Och det 4r inte ovanligt.
Over allt ser man bensinmackar som
heter OKQS8, och Q8 ska utliisas som
Kuwait (0i]). Sa sms har inte skapat
tekniken, men framfor allt den har inte
spritt den. Det rér sig om tv parallella
trender: ungdomskultur déir man lite
fortjust leker med spraket, och en va-
rumiirkestrend dir det giller att vicka
uppmirksamhet med namn som Njoy,
House4sale, 4tune, EQT och liknande.
Och ingen av dessa trender fir nigra

aterverkningar pa annat sprik. Vill man
vara criés anvinder man nimligen detta
med m8.

Men pa en punkt har det verkligen
hint nigot: vi har fatt smilies, alltsi
de smi roliga ansiktena ©, ;-) och ®,
Det finns fler varianter, men de ir inte
lika vanliga. Alla ir Gverens om att
de uppstitt i chatt- och sms-kulturen,
och alla har sett att de spritt sig till
miénga e-mailanvindare. Och tinker
vi efter en ging till sa har vi faktiskt
sett dem i handskrivna meddelanden, i
littsam tidningstext, i reklam, japade
flesta stillen dir uttryck for kinslor ir
comme il faut.

Smilies har haft en pyramidal fram-
ging, helt enkelt dirfor att de svarar
mot ett starkt uttrycksbehov. For
hittills har vi fatt halla till godo med
VERSALER och utropstecken niir
kinslorna runnit till! Smilies ir alltsi
nya skott p4 den gren som burit andra
frukter. For det finns gott om tecken
som visar hur vi ska tolka texten:

Det hir for forvanande!

Vet jag hur det 4r?

(Det hir ir inte s viktigt)
Men det Aér ir viktigt,

och det hiir ir dnnu viktigare.

Och alla orden

Det spelar inte nigon roll hur mycket
vi én kinner pa oss att tekniken har
péverkat vért sprak. Vi har i stort sett
samma uttal nu som fére teknikrevo-
lutionen i slutet av forra drhundradet,
och grammatiken ir sig lik. Vi har bara
fatt nigra nya tecken att visa vart rika
kinsloliv med. Och sa har vi forstas fatt
en del ord: nalle, mobil (i ny betydelse),
messa, missat samtal, wap och hundra-
tals andra. Men det 4r livets ging, eller
kanske man ska siga glottokronome-
terns tickande. Vi har ju ocksa blivit av
med en del andra: nummerskiva, klyka,
interurbansamtal, nummerbyrin ...

Det ir inte spriket som utvecklats
snabbt, det ir tekniken.

LARS MELIN dr docent | svenska vid Stock-
holms universitet och har dven undervisat
vid /’[zun/u/.v/,v)ig:v/s@/un 1 Stockholm samt
Berghs School of Communication. Han har
skrivit ett 50-tal bicker, bl.a. "Corporate
Bullshit” och den nyutkomna "Spréiket — si

Sunkar det”, skriven med Martin Melin.




En virld av maniskt pladder

En betraktelse éver mo-
biltelefonens inverkan
pd sambillskulturen:
Jfran Philip Marlowe til]
X2000. | MATS GELLERFELT

VILKA TEKNISKA innovationer kan
man egentligen klara sig utan? Ar det
en knivig fraga? Tja, det beror nog
hur man ser det. En del skulle kanske
sdga inga, andra att de flesta nog gar
att undvara. Visst klarade man sig bra
utan tv, innan den kom. Och radio
ocksi for den delen, innan den gjorde
entré. Ser man till minsklighetens
historia si har man ju fatt klara sig
utan det mesta i teknikvig, det 4r vl
snart sagt bara elden som varit riktigt
oundginglig. Men si kom naturligtvis
den stora teknikexplosionen frin, sig,
1880-talets andra hilft och in i vér tid
— med tonvikt pa vir tid. Liser man
litet teknikhistoria s4 4r det dessutom
pifallande vilken skepsis, till och med
skrick, som innovationer métts av.
var tid betraktas jirnviigen i allminhet
som nagot idylliskt, men nir den pa
allvar bérjade byggas ut si gav den
upphov till en hel katastroflitteratur.
De romantiska engelska poeterna
klagade rimmat dver hur fabrikerna
forstérde den blida pastoralen och
maskiner slogs sénder av uppretade
arbetare som fruktade for sina jobb. )
Gasljus, telefoner, bilar, man kan inte
rikna dem alla, har blivit féremal for
skepsis eller ridsla, for profetior om
civilisationens underging.

Och det har faktiskt bara fortsatt.
Nir dttiotalet just hade gitt in skrev
jag en artikel i Manadsjournalen om
den da nya och revolutionerande vi-
deon, den som nu i sin tur dr en forald-
rad teknologi. Jag gjorde intervjuer och
ménga pannor lade sig i bekymrade
veck. En herre pa Filminstitutet varna-
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de for alla gruvliga faror som vintade
kring videohérnet, hur det arma folket
andligen skulle forfalla. Numera ir ju
teknikutvecklingen si springartad att
inte ens de mest prylfixerade hinner
med i alla turer, snart sagt nigot nytt
varje dag. Ej heller de som #r skeptiska
till allt nytt hinner lingre med att
upproras.

Samre deckare

Ny teknik skapar alltid nya behov.

Om man alltsd inte hade behov av tv
innan den fanns, si fick man behov av
den niir den vil var pa plats i hornet

av vardagsrummet, och kaffet frin
tv-kannan upphillt i kopparna. Sa ir
det givetvis ocksd med den jubilerande
mobiltelefonen. Vem hade behov av en
sddan, innan den fanns? D4 rickte det
fuller viil med en telefonkiosk om man
inte var hemma. Fér 6vrigt, nir jag si
att siga har det pd triden (eller moj-
ligen snarare utan den), som inbiten
deckarlisare och -tittare konstaterar
jag hur deckargenren i litteratur och
pé film har paverkats, ofta negativt, av
mobilexpansionen. I gamla hederliga
deckare gar vér hjilte, en Sam Spade
eller en Philip Marlowe, in pa en skum
bar for att ringa frin en telefonhytt.
Vil installerad i den rakar han se att
just DEN DAR personen star vid bar-
disken. Sadana méten dr nu oméjliga,
eftersom detektiven ringer pa mobilen,
bekvimt tillbakalutad i bilen. Andra
pifund, som dna, har ocksi de paver-
kat formen. I filmerna hér man inte
lingre det suggestiva klicket frin ka-
meror eller knattret frin skrivmaskiner
pa tidningsredaktioner. Nostalgi? Joda,
men snart ir allt det gamla glémt.

Yuppienallen

Jag minns nir mobiltelefonerna borja-
de att lanseras i samband med #ttiota-
lets hégkonjunktur, fastighetsbubblor

(som det skulle visa sig) och "yuppie-

eran”, de glada "finansvalparnas” tid.
Kanske var det dirfor en mobilmodell,
som liknande en gammal Kobra (tele-
fonen, alltsd), kallades for “hundben” ?
Di var mobiltelefonerna nagot exklu-
sivt och dyrt (som det alltid &r med nya
grejor, jamfor med tvittmaskin och tv,
en ging i virlden stora familjeinveste-
ringar), de kunde ju, vill jag minnas,
kosta upp till 50 000 kronor. Innan
mobilen fanns i var mans mun och éra,
signalerade den rikedom och status.
Stor och klumpig var den, placerad i en
volumings laddarldda. Den som hade
en dylik viickte uppmirksamhet, inte
bara av positivt slag. Jag minns hur

en ung "yuppie” slipade ombord sin
mobilldda pd ett SAS-plan och méttes
av hinfulla fnysningar. Sjilv sade jag
anno dazumal it en pionjirsladdrande
yngling vid bardisken pa Café Opera,
att "om dom ringer frin Wall Street,
sig att jag har gatt pi muggen”.

Men det gick som det si ofta gar
med det exklusiva — varenda kotte
skaffar sig det. Dirtill skapar ny teknik
nya sociala beteenden, och inte minst
mobiltelefonen ger syn for sigen. Sjilv
ir jag kanske férdomsfull, mobillss
(och kommer s att forbli) som jag dr.
Men det allméinna mobilbeteendet dr
fér mig bide obegripligt och ritt obe-
hagligt. Jag forknippar det med en av
mina kipphistar: hur borgerlighetens
stora sociala innovation, intim- och
privatsfiren, ir stadd i full upplésning.
Till denna bidrar slask-tv, skvallerpress
(bade pa vecko- och dagligbas), en f6-
restillning om att det inte finns nigra
hemliga rum fér nagon. Allt gir ut pa
att synas, exponera sig, bli "kindis”,
oavsett om man har utrittat nigot el-
ler ¢j, helst det senare. Mobilvanorna
ir ett led i denna mirkliga urartning.
Man pratar stindigt, dverallt om vad
som helst, privat eller icke privat. Det
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Uppstuppen stimning under kaffepaus i Livforsakringsbolaget Thules telefonviixel, 1940~
tal. Skandias bildarkiv hos Centrum for Niringslivshistoria.

finns méinniskor som inte ens kopplar
av telefonerna niir de ser en teaterfore-
stillning. Mobilpladdret blir d4 ytter-
ligare ett sitt, att pi modernt svenskt
manér visa bristande respekt fér andra
minniskor. Som om sommaren, nir
sitesgrannen pé bussen, iklidd urblekt
linne, hivar upp den svettiga armhélan
i ansiktet pi mig, och bérjar tala, si att
alla hor, om l6rdagens fyllefest (ja, jag
kinner alkoholingorna svettas ut frin
armhailan).

Arma satar

Etter virre har det sjilvfallet blivit
med hands free- funktionen, som det
heter pa svenska. Till en bérjan trodde
jag att de som gér omkring och ropar
rakt ut i luften var offer for psykiatri-
reformen, arma satar som inte visste
var de befann sig i viirlden. Snart nog
blev det uppenbart att det rorde sig
om minniskor som alltsd pratade i en
(osynlig) mobiltelefon.
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Framfor allt hos ungdomar har mo-
bilpladdret blivit en — dyrbar — mani.
Jag gav min dotter ett abonnemang
och en telefon i fodelsedagspresent,
men jag blev tvungen att siiga upp
det forstnimnda; telefonrikningarna
blev bisarra. Vad var det hon hade att
formedla for alla dessa pengar? Pa
skolgérdar har jag sett elever sti och
ringa till varandra frin den ena sidan
till den andra. De vuxna ir inte mycket

" bittre. Visst, en mobiltelefon kan vara

ett utmirkt redskap om det anvinds
yrkesvis. Men varifrin kommer detta
nidrmast maniska pladder, detta hastigt
uppblossande tving till kommunika-
tion? Jag har en telefonsvarare, limna
meddelande sa ringer jag upp. Och jag
har indé behov av att till exempel upp-
dragsgivare kan na mig — fast jag kan
ju ringa upp dem nir jag kommer hem,
varfor skall jag g& omkring pa Konsum
eller Vi och prata om en artikel? Varfor
ringa min fru och tala om att jag kom-

mer om fem minuter? Overallt ser jag
minniskor som envist blickar ner pa
displayen pd mobilen, liser sms eller
snackar, snackar, om vad som helst,
girna om det mest privata. Man stir
och diskuterar vin med expediten pa
Systembolaget — s& ringer mobilen och
man upphér att prata med expediten
och pratar istillet med nigon annan.
Pa X 2000 finns det mobilfria avdel-
ningar, vilket inte hindrar nigon att
tjattra indd. Och sd alla dessa infantila
ringsignaler! Ungdomarna pa kaféer
later mobilerna gi runt for att visa
vilket kul meddelande den och den har
limnat. Det ér ett behov som skapats
av var nya media- och offentlighets-
kultur.

Ursiikta en yngling, men jag finner
den motbjudande.

MATS GELLERFELT dr /itteraturkritiker,

forfattare, Gversiittare och debattor, som

bl.a. medverkar regelbundet i Svenska
Dagbladet.
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1n memoriam

ANNE-MARIE LENANDER FALLSTROM

GRETA WASTBERG har avlidit 94 ar
gammal och verksam in i det sista.
Hon hade dock planerat att avveckla
sitt foretag helt och skicka dver alla
papper till Centrum for Nérings-
livshistoria. Greta Wiistberg gav pé
flera siitt gott stdd till arkivvarden i
Sverige. Hon ledde efter sin makes
Erik Wistbergs ovintade déd 1954
familjeféretaget Rekolid, som svarade
for den stora filmningen av svenska
kyrkobécker fram till 1963. Det var
den sa kallade mormonfilmningen,
som lade grunden till att materialet
har blivit litt tillgingligt for méingder
av forskare och utan storre svirigheter
kunnat datoriseras. Aven for film-
ningen av dagstidningar lade Rekolid
en grund.

Nir verksamheten pd 1980-talet
overtagits av andra krafter inriktade
Greta Wistberg sig p4 en ny variation
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Greta Wiistberg

pa samma tema att bevara och 6ka
tillgéingligheten av gammalt material.
Nu inriktade hon sig pé aterutgivning i
faksimil av eftersokta och svartillging-
liga bocker. Det blev en ling rad titlar.
Den férsta dr 1983 var en volym om
Virmdo skeppslag och tjugo ar senare
kom en tidig Strindbergroman med
motiv frin skirgirden.

Rekolid var en mycket tidig medlem
i Stockholms Foretagsminnen, dagens
Centrum f6r Niringslivshistoria, och
det mesta av foretagets handlingar dr
deponerade dir. Ar 1977 valdes Greta
Wistberg in i styrelsen, dir hon och
Suzanne Bonnier linge var de enda
kvinnorna. Hon var en aktiv deltagare
i styrelsearbetet under en expansiv
period och f8ljde 8kningen av arkiv-
bestinden och anskaffandet av nya
lokaler med stort intresse och sakkun-
skap. Verksamheten 1ag vil i linje med

hennes intressen, bide fér bevarande
av vittnesbord om det forflutna och for

Stockholm. Hennes anknytning till
staden var mycket stark.

Greta Hirsch var f6dd vid Stureplan,
och bodde i staden i hela sitt liv. Mycket
ung gifte hon sig med Erik Wiistberg,
en vilkind och uppskattad publicist.
Paret fick tre barn, bland andra Pir
och Olle, och Greta tog sjilvklart hand
om sin familj pa heltid. Hon var ocksa
en representativ virdinna i ett gistfritt
hem med stor umgingeskrets. Den per-
sonliga dlskvirdheten f6ljde henne hela
det langa liv, som lig framfér henne och
gjorde det till en férmén att samarbeta
med henne och triffa henne. Dessutom
var Greta Wistbergs formaga att ut-
veckla nya sidor nir omstindigheterna
krivde det lika imponerande som den
vitalitet hon fick behilla dnnu i mycket
hég dlder.
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Ur arkivet

ARKIVHANDLINGEN intill
ir ett pm frin 1897, forfat-
tat av HL.T. Cedergren. Han
har just fitt idén att starta
ett nytt telefonbolag (Hur-
rah!). Abonnenterna ska
kunna ringa for fast pris, 10
ore per samtal. Man ska hyra
in sig i befintliga telenit och
silja den 6verkapacitet som
ingen annars skulle képa. Af-
firsidén var enkel men kirnfull:
Allt fas for pengar, telefon fas
for intet.

H.T. Cedergren drev redan
Stockholms Allminna Telefon-
aktiebolag, som vuxit sig starkt
genom liga taxor, men ville kom-
plettera med ett verkligt ligpris-
alternativ.
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Kinnevik 70 ar

Familjen Klingspor hade ett
kapital och advokat Sten-
beck affiirssinne. Samarbetet
resulterade 1 Kinnevik. For-
sta generationen investerade
1 jirn och skog och de efter-
kommande 1 media och mo-
bi/fﬁ’/ﬁjb?li. | RONALD FAGERFJALL

JAG HAR KVAR en gulnad artikel frin
Affiirsvirlden i mina ggmmor. Den
ir frin hosten 1976 och handlar om
Kinneviks forsta 40 ar och det osanno-
likt dramatiska jubileumsar dé inte bara
grundaren Hugo Stenbeck avgick som
ordférande vid 86 4rs alder utan ocksa
dennes son Hugo Jr dog p sin vd-post
efter en kort tids sjukdom, 42 ar gam-
mal. Det var samma ar som yngste
sonen Jan, 34 ir, 6verraskande dok ‘
upp som medlem i en ledningstrojka
tillsammans med de bida davarande
cheferna for Korsnis och Sandvik, Nils
Landqvist och Arne Westerberg.
Skribenten berittar om hur okinda
Kinnevik borjade med placeringar i
Korsnis och att de féljdes under 1940-
talet med intressen i Halmstad Jarn-
verk, Marma (senare sammanslaget
med Korsnis), Stillbergs Grufve [sic!]
och de Lavals Angturbin som sildes pa
1950-talet. D3 forvirvades stora poster
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i Hoganis, motorsagforetaget Partner
och Svenska Bosch (senare silt till mo-
derbolaget).

Det stora springet kom #nda 1958
med intridet i klassiska Sandvikens
Jernverk som ftt finansieringsproblem
i samband med virldslanseringen av
hardmetallsprodukterna.

Det finns ett diagram som visar
hur Kinneviks utdelning hade beskri-
vit en nirmast rak kurva de senaste 20
iren men att aktiekursen forst efter
ett bakslag under férsta hilften av
1960-talet borjat striva mot héjden
igen. Egentligen handlade det om ut-
vecklingen fér nimnda skogsforetaget
Korsnis samt stal- och verkstadsfore-
taget Sandvik. Det senare hade bytt
namn i samband med internationali-
seringen.

Av Kinneviks bérsportfolj svarade
de bada Givleforetagens aktier for
95 procent. Kinnevik hade byggt upp
virden i aktier och fastigheter, mot-
svarande fem miljarder kronor i dagens
virde. Korsnis var landets biist skotta
skogsbolag och Sandvik éverligset bist
i staldivisionen.

Mannen bakom framgingen
Artikeln siger inte si mycket om den
man som samlat denna for tiden vil-
diga fsSrmégenhet. Affirsadvokaten
Hugo Stenbeck blev vd forst 1947, 57
ar gammal, och limnade éver till sin

29-arige son Hugo Jr ar 1963 di han
sjilv var 73 ar. De flesta uppfattade

att han behallit makten @ndé fram till
detta ar. De riktigt stora ekonomiska
framgingarna nidde Hugo Stenbeck
forst nir generationskamraterna dragit
sig tillbaka for att odla rosor.

Det tisslades och tasslades mycket
kring denne finansman och hans
Kreugeranknytning, de flesta visste
inte si noga i en tid d4 namnet Kreu-
ger var pestsmittat.

I verkligheten var han landets
ledande affirsjurist och ledare i ad-
vokatfirman Lagerlsf nir han efter
finansmannen Ivar Kreugers déd va-
ren 1932 blev Kreugerkommissionens
sekreterare.

Hugo Stenbecks far var sparbanks-
direktor i Uppsala, och han har sju
ildre syskon, av vilka den éldste, Einar
Stenbeck sedan 1926 varit justitierad
och skulle bli mannen bakom 1944 ars
aktiebolagslag. Stenbeck kom knappast
fran "ingenstans” som det sades.

Sockerpengar

En av advokatfirman Lagerléfs gamla
kunder var godsigarfamiljen Klingspor
i Vistergotland. Hugo Stenbeck hade
allt mer kommit att skéta denna fa-
miljs affirer som gradvis blivit béttre.
Aldste sonen i familjen, Wilhelm, blev
Hugos vin och fértrogne sedan denne
ratt honom att silja alla Kreugeraktier.
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Sidana ridgivare blir man angeligen
om att behilla.

Klingsporfamiljen hade Mellersta
Sveriges Sockerfabrik som stod utan-
for den stora Sockertrusten. I mitten
av 1930-talet gav man upp och silde
till det stora sockerbolaget for 8,25
miljoner kr. Detta och en aktiepost i
Korsnis som Stenbeck fsrmedlat ur
Kreugerboet blev de forsta stenarna i
bygget frin 1936. Hugo Stenbeck hade
infor férsiljningen fatt kopa aktier i
sockerbolaget till ligre pris.

Den "smidige och dlskvirde” advo-
katen tog successivt over. Hégkvarteret
flyttades fran Lidkdping till samma
hus som Advokatfirman Lagerlsf p4
Strandvigen i Stockholm, nir advo-
katen blev verkstillande direktsr och i
bérjan av 1950-talet hade han mer in
30 procent av rosterna mot Klingspors
25. Wilhelm Klingspors olénsamma
gardar finansierades via aktieforsilj-
ningar i Kinnevik, och Hugo Stenbeck
hade hembudsritt.

Journalisten Margaret von Platen
berittar i en bok om Stenbeckfamiljen
hur den allt miktigare radgivaren
itergildar Wilhelm Klingspors loja-
litet med servilitet, han skulle till ex-
empel aldrig dua den tio ér dldre viin-
nen och kollegan. Klingsporfamiljen
blev rik pa att éverlimna ansvaret till
sin advokat och de har forblivit lojala
in i denna dag.
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Jan och Margareta

Den nye arvtagaren Jan var inte den

enda tinkbara arvtagaren. Den dldre
systern Margareta, gift af Ugglas, hade
gitt Handelshgskolan. Hon hade en
begavning som fadern var stolt 6ver.
Men kvinnliga foretagsledare lig dnnu
inte i tiden.

Hoppet stilldes istillet till det 34-
ariga sladdbarnet Jan som gjort en
snabb finanskarriir i USA pi egna
meriter. Han hade stakat ut en egen
livsbana utanfér familjens inflytande
och svenska skattemyndigheters rick-
vidd. Det handlade delvis om att ridda
virdet pi ett fortida arv.

Jan Stenbeck blev snabbt naturali-
serad amerikan och skulle behilla sin
amerikanska hemvist fram till sin dod
trots den omfattande verksamheten i
Sverige.

Millicom var ett litet amerikanskt

" foretag som Stenbeck kom i kontakt

med som investeringsridgivare och
konsult. Han gjorde karriir pd USA:s
da frimsta investeringsbank Morgan
Stanley.

Den unge svensken investerade
pengar i en verksamhet som mot slutet
av 1970-talet inriktades mot mobiltele-
foni. Millicom fick licens att bygga ett
nit i North Carolina.

Vid den hir tiden var alltsa Jan
redan indragen i skotseln av faderns
finansgrupp. Det ir inte si kon-

stigt att han inte beskrivs nirmare i
Affirsvirldenartikeln. Journalisterna
fick knappt ens kontakta en ung arv-
tagare med nirmast paranoida drag.
Jan Stenbeck talade om risken for att
hans barn, som foddes mot slutet av
1970-talet, skulle bli kidnappade. Det
enda fotografi som slipptes till media
var en dilig kérkortsbild.

Staying alive

Forvaltarperioden slutade med en hird
och of6rsonlig arvstvist. Systrarna ville
silja sina aktier. Tillsammans med
mamma Mirtha hade de och Jan kon-
trollen 6ver Kinnevik.

Den tidigare mediaskygge huvud-
mannen tvingades plotsligt fram i
rampljuset pa en bolagsstimma i en
Stockholmsbiograf ar 1982. Dir gick
just den amerikanska filmen Staying
alive med skadespelaren John Tra-
volta. Stenbeck ordnade s4 att hans
namn tillfilligt ersatte Travoltas, till
pressfotografernas fortjusning. I media
visade han en ny och 6verraskande
sida. Som trinad amerikansk finans-
konsult kunde han charma den svenska
opinionen om si krivdes.

Jan Stenbecks manéver for att sikra
dgarkontrollen var att 1ata det relativt
nya intressebolaget och stalféretaget
Fagersta ligga bud pa familjens hol-
dingbolag Kinnevik for att direfter
byta namn till Kinnevik.
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Modern och tvi av faderns nira .

lierade dgarfamiljer, Klingspor och von
Horn, hjilpte honom att genomfora
affiren, som inneholl en hemlig option
att £ kopa inkramet i Kinnevik. Ef-
tersom det rorde sig om bérsnoterade
foretag fanns det mdnga andra aktie-
igare som berdrdes och vissa reagerade
starkt. Bade Fagersta och Kinnevik
visades ut frin borsen efter en hetsig
debatt, en svir prestigeférlust for den
nye huvudmannen.

Att tappa ansiktet i den tidens
svenska etablissemang var farligt. Det
organiserades en attack frin nigra av
de stora dgargrupperna éver borsen
mot verkstadsforetaget Sandvik, i tid-
ningarna kallades den “gryningsriden”.
Stenbeck forlorade makten éver Sand-
vik och valde att limna faderns mest
framgingsrika foretagsengagemang.

Sa borjade hans tid vid makten. En
naturaliserad amerikan fick roll som
utboling. Hans osvenska och lynniga
ledarstil uppfattades som péfrestande
for nira medarbetare och tidvis sig det
ut som huvudkontoret var en genom-
fartsstation for en ung generation fore-
tagsledardmnen. Men framfor allt sig
han med friska 6gon pa Sverige.

En hel generation svenska it- och
medieforetagare fick senare sin for-
sta skolning som anstillda i nigot av
Stenbecks méinga projekt.
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Pionjir inom mobiltelefon:
Stenbeck pendlade stindigt mellan

New York och Sverige, och en viktig
del av hans imperium var det Nasdaq-
noterade Millicom. Den langsamma
takten i licensgivningen i USA gjorde
att han bérjade titta pd mobiltelefoni
iven i Sverige. Redan 1980 képte han
ett litet mobilradioféretag, dgt av en
frireligids organisation, vilket foljdes
av flera ytterligare smé mobilnit.
Bolagen doptes om till Comvik. Det
var detta lilla foretag som blev forst i
Sverige att anviinda mobiltelesystemet
NMT, en vecka fore Televerket, hos-
ten 1981. De nordiska televerken hade
utvecklat systemen men det var den
lille uppstickaren som fick dem att ta
den nya verksamhetsgrenen pa riktigt
allvar. Det blev ingen kommersiell
framgang, men Televerket tvinga-

des till marknadsféring och kreativa
priserbjudanden som skyndade pa
genombrottet for den nya tekniken.
Erfarenheterna frin denna konkur-
rens gjorde att Stenbeckféretaget fick
en andra licens nir den nya GSM-
tekniken skulle introduceras.

T den hir kampen om mobiltelefonin
blev inte bara det statliga televerket an-
tagonist utan ocks? televerkets leveran-
tor Ericsson. Stenbeck blev dirfér en av
de forsta som gav finska Nokia en intri-
desbiljett i den nya mobiltelevirlden.

For att vara med i konkurrensen om
fasta nit for internationell trafik starta-
de Kinnevik foretaget Tele2. Millicom
International Cellular i Luxemburg

specialiserade sig pa att soka licenser
och bygga och driva mobilnit i olika
linder. Ar 1993 hade foretaget redan 16
sidana system i 14 olika linder. Vodafo-
ne var ett brittiskt projekt dir Stenbeck
medverkade i borjan.

Tv och tidningar

Nista stora utmaning blev media.
Framforallt képte Stenbecksfiren in
sig i det stora europeiska satellitpro-
jekt, som 1988 skot upp en tv-satellit
med plats for 16 kanaler. Programbola-
get ScanSat bérjade frin London pro-
ducera reklamfinansierad tv for svensk,
norsk och dansk publik, det s.k. TV3.
P hemmaplan fanns det varken kon-
kurrens eller tv-reklam dnnu.

Med dessa tv-erfarenheter i bagaget
bérjade finansmannen dppna kontak-
terna med den svenska arbetarrorelsen
och i striden om licens for den forsta
marksinda konkurrerande reklam-tv-
kanalen fick han 6vertaget mot andra
igarintressen i ett projekt med namnet
TV4. Stenbeck kdpte storsta dgarpos-
ten och fick dessutom ensamritt att
silja reklamen.

Nir forlagsfamiljen Bonnier senare
lyckades manévrera ut Jan Stenbeck
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DET BORJADE MED SOTSAKER ... Kinnevik grundades den 10/12 1936, avsikten var att sévdl driva industri, jordbruk och handel, som
att investera i aktier. Ursprungligen dgdes bolaget till niistan 100 % av Mellersta Sveriges S ockerfabriks AB (Wilhelm Klingspor). Redan
vid grundandet lades ett flertal aktier in i foretaget, bl.a. ett mindre innehav i Korsnds, samt hela Lidkipings Konfektyr Industri (LK). Den
Jorsta affiiren, tvd veckor efter grundandet, rér ocksd godistillverkning: kép av Nordiska Suchard och fusion mellan detta och LK.

Fast, Kinnevik bhar dldre rotter én sa: redan 1923 hade ett Rederi AB Kinnevik bildats, med Mellersta Sveri iges Sockerfabriks AB som

majoritetsigare och Hugo Kinnevik 1 styrelsen.

blev reklamfrsiljningen en rittslig
tvistefriga. Stenbecks féretagsgrupp
drev en rad sidana tvister efter ameri-
kansk modell.

Foretag efter foretag startades i en
rasande fart. Ar 1995 lanserades den
gratisutdelade morgontidningen Metro
i Stockholm och den vixte under det
kommande decenniet si att den listes
av 6ver en miljon minniskor i hela
landet. Det har startats 57 editioner av
Metro i 81 storstider i hela virlden nir
detta skrivs.

Satsningarna slukade pengar, bara
intrédesbiljetten till GSM var pa mel-
lan en och tvé miljarder kr. De nya bo-
lagen tjinade inga vinster men aktie-
placerarna borjade ana deras framtida
virde. Gamla skogsforetaget Korsnis
som fortsatte att redovisa pengar fick
tjana som gruppens kassako. Delar av
skogsforetagets tillgngar sildes ut for
att finansiera det nya. Kinnevik kunde
ocksa gora come back pa bérsen efter
nio ars avstingning.

1990-talet framstar som ett ex-
pansionsdecennium fér Jan Stenbeck.
Overallt i Mediasverige fanns Kinne-
vik med. Motiven for satsningarna var
inte alltid affirsmissiga. Tidningarna
Z och Moderna Tider avspeglade
snarare Jan Stenbecks stora intresse
for samhills- och kulturdebatt, precis
som stodet for lilla specialiserade TV8
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och dagliga affirstidningen Finans-
tidningen. Han 6ste in mycket stora
belopp i seglingsiventyret Victory
Challenge. En del av projekten lades
abrupt ned nir dgaren trottnade.

I”Our group”, som den nigot sniriga
bolagskonstruktionen kallades internt,
var det Stenbeck som bestimde och
han var ensam om den fulla bilden. Dir
fortsatte han i sin fars fotspar.

Det kriivande livet som envildig
foretagsigare och stindig flygresenir
satte sina spar. Det var en dldrad och
kraftigt 6verviktig man som gjorde fa
offentligaframtridanden.

Att han avled av en infektion, endast
60 ar gammal kom #nd4 som en full-
stindig 6verraskning. Det var i augusti
2002 och aktiebdrserna i virlden hade
ndstan natt bottenléget efter den stora
it- och telekombubblan. Stenbecks olika

* aktiefsrmogenheter fran 1990-talet var

kraftigt nedvirderade och minga beds-
mare fruktade det virsta.

Dags for Cristina
Men fértroendet for gruppens borsno-
terade foretag dtervinde tillsammans
med den allminna bérsoptimismen
under dr 2003. Dottern Cristina, det
blev en kvinna den hir gingen, fick en
lyckosam debut som huvudigare.

Om Jan Stenbecks nya imperium
blir mer virdefullt in det fadern bygg-

de far framtiden utvisa. Tillgdngarna
som fanns i Sandvik och Korsnis for
trettio ar sedan har nimligen ocksd
haft en fin virdeutveckling.

Sikert dr diremot att Jan Stenbeck
under tva decennier hjilpt till att
omskapa Sverige genom att utmana
monopol, regleringar och gamla
dgaretablissemang. Fadern var en av
landets skickligaste finansmin men
sonen blev en av de riktigt stora entre-
prendrerna.

Om den tredje generationen Sten-
beck, Cristina 29 ir, finns det vid detta
jubileum ungefir lika mycket att siga
som det fanns om fadern Jan 4r 1976.
Cristina har studerat ekonomi i Paris,
Washington och Lund och pratar trots
sin USA-uppviixt flytande svenska.
Aven om hon pryat i tio ir i féretaget
viljer hon att luta sig mot tidigare
Volvochefen Pehr Gyllenhammar som
styrelseordférande och mot faderns
direktorer.

Men fa i hennes nirhet betvivlar att
hon redan har en plan fér fortsittning-
en av familjeimperiets hittills 70-4riga
dventyr.

RONALD FAGERFJALL d7 ekonomijourna-
list, bl.a. ledarskribent pa Dagens Industri
och tidigare chefredaktir pi Affirsvdrlden.
Han har skrivit flera bicker om niiringsliv
och néringslivshistoria, t.ex. "Firetagsle-
darnas arbundrade” i tre delar.
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Recensioner

Dalhede, Christina: *Viner, kvinnor, kapital:
en 1600-talshandel med potential? : fjarrhan-
delsfamiljerna Jeronimus Moller 1 Litbeck och
Sibrant Valck i Giteborg”, Warne forlag, Par-

l‘i//@, 2006. | ANNE-MARIE LENANDER FALLSTROM

Virdefull studie,

men for manga detaljer

GOTEBORGSHISTORIKERN Christina
Dalhede har givit ut en fjirde del

i sitt stora projekt Handelsfamiljer

pié stormaktstidens Europamarknad,
som ingiende behandlar tvé familjer
under senare hilften av 1600-talet
med titeln Viner, Kvinnor, Kapital pi
Warne férlag.

Undersékningen giller tva han-
delshus pa 1660- och 1670-talen.
Jeronimus Méller arbetade i Liibeck
och Sibrant Valck i Géteborg men
bada hade vidstrickta internationella
kontakter.

De hiir foretagen har valts ut dir-
for att forfattaren har gjort mycket
intressanta arkivfynd frin deras verk-
samhet. I Liibecks stadsarkiv har hon
funnit en tidigare outnyttjad handels-
bok, som tillhért handlanden Jeroni-
mus Mbller. Den ir pa 600 sidor och
omspénner aren 1663 till 1669 med
alla transaktioner uppdelade pa 6ver
200 konton i kronologisk ordning.
Denna detaljerade redovisning for~
handelsforbindelserna har Christina
Dalhede kunnat komplettera med
brev frain Moller i svenska Riksarkivet
till svenska handelspartners, framfér
allt broderna Momma-Renstierna,
som ger innu mer djupgiende infor-
mation om deras gemensamma af-
firer. I Géteborgs Landsarkiv finns i
det foretagsarkiv som Ekman & Co
har deponerat, en handelsjournal férd
av Sibrant Valck, en invandrad hol-
lindsk handlande, dren 1666—-1676.
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Ocksé denna ir inbunden och omfat-
tar 342 tittskrivna sidor.

Med utgingspunkt i detta material
har forfattaren med stor flit och in-
giende arkivkinnedom undersokt de
bada handelsfamiljernas verksamhet
och levnadsomstindigheter med stéd
av stora mingder fakta ur andra typer
av arkiv. Familjernas medlemmar och
sliktsammanhang har hon efterfors-
kat med hjilp av kyrkobdcker och
bouppteckningar och annat officiellt
material. I bida fallen har hon fun-
nit vida sliktkretsar, som speciellt i
Gateborg har kunnat f6ljas genom
flera generationer framét. Hon kan
kartligga hur det samlade kapitalet
dverforts till efterlevande och pavisa
relationerna med slikten Ekman.

Béde de bevarade handelsbéckerna
och annat arkivmaterial visar att kop-
minnens hustrur har spelat en stor
roll. De var vilutbildade och tog aktiv
del i affirsverksamheten och deras
familjeférbindelser har spelat stor
roll fér handelshusens verksambhet.
Jeronimus Méller gifte sig dr 1650
med den 16-ariga Margareta Brandes
ur en kiind képmannaslikt i Liibeck.
Hennes far var Bergenfarare och
bryggare och detta dktenskap stirkte
Msllers position avsevirt. Sibrant
Valck tillhérde de tidiga invandrarna
i den unga staden Géteborg men hans
dktenskap med dnkan Maria Daelders
ingicks i Amsterdam 4r 1662 och for-
stirkte hans kontakter dir.

I tva stora avsnitt beskriver Chris-
tina Dalhede de utvalda handelshu-
sens verksamhet och familjernas liv.

Dir finns ett 6verfld av detaljer bade
nir det giller privat livsféring och af-
firer. Hon utreder deras levnadsnivé
med bostadsférhallanden och fastig-
hetsinnehav, heminredning och ut-
bildning. Affirsforbindelser kartliggs
grundligt, liksom handelsvarorna
och deras priser och vinstméjligheter.
Transportvigar och transportrisker
skildras och méjligheter att forsikra
sig mot alltfor stora foérluster. Mycket
intressant ir den detaljerade genom-
gingen av betalningsmedel och olika
kreditformer i en tid ndstan utan
fungerande bankvisen. Personliga
forbindelser och vilgrundat fortro-
ende spelade mycket stor roll.

Men éverflsdet av detaljer ér for
stort; mycket mer 4n vad som behovs
for att underbygga forfattarens slut-
satser. Lisaren drunknar ilanga upp-
rikningar av namn, i detaljuppdelade
varusorter, t.ex. namn pd dussintals
tyger, och i ett éverflod av redovisade
transaktioner. Facktermer behover
forklaras mer och stavningen av gamla
namn och ord vara mer konsekvent.
Boken kinns inte riktigt firdig. Ut-
gangsstoffet 4r mycket rikt men kan
inte rimligen redovisas s éverflédan-
de. Det méste vara forfattarens upp-
gift att sovra och vilja ut illustrativa
exempel och for évrigt sammanfatta
i informativa tabeller, diagram eller
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andra samlade redovisningar. And
har Christina Dalhede kompletterat
boken med en cd for att gora sitt stora
faktamaterial mer tillgingligt.

Framstillningen dr svérlist ocksa
ddrfor att den typografiska utform-
ningen har brister. Stilsorterna ir ofta
for sma och ndgra tabeller kriver for-
storingsglas for att bli tydbara. Manga
diagram ér ocksa avskrickande svar-
lista, men ett mycket klargorande
cirkeldiagram med bitar i firger, som
uppvisar de bida handelshusens for-
delning pé olika varugrupper visar att
bittre 16sningar finns.

Dessa brister i bearbetningen av
stoffet ér beklagliga eftersom bokens
innehall har stort ldsvirde dven utan-
for fackkretsar. De sammanfattande
analyserna med sin bild av tvd han-
delshus med vidstrickta forbindelser
och diversifierad verksamhet och
mojlighet att bygga upp kapital visar
helt klart att undersékningen i det
sillsynta arkivmaterialet har givit vir-
defulla resultat.

ANNE-MARIE LENANDER FALLSTROM
ar docent i historia med forflutet bl.a.
som stadsarkivarie i Orebro och chef for
Stockholms Foretagsminnen, nuvarande

Centrum for Néringslivshistoria.
- S

Brita Lundstrém: Grun-
dat 1876. Historia och
[foretagsidentitet inom
Ericsson. Avdelningen for
teknik och vetenskapshis-
toria, K'TH, Stockholm,
2006. | nans b cerr

Ericssons
historie-

bruk

DEN HAR DOKTORSAVHANDLINGEN i
teknikhistoria handlar inte om ma-
skiner eller tekniska processer. Den
handlar om hur man kan anvinda
forestillningar om det férflutna for
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att bygga en bild av ett foretag i dag
och i framtiden. Den handlar om his-
toriebruk.

Detta ir nyckeltermen: historie-
bruk — ett bra tillskott till terminolo-
gin. Kort och distinkt. I sak ddremot
inte sa nytt. Vi vet att olika aktorer
anvinder historiska argument for att
hivda sin sak eller bevisa legitimiteten
i sina ansprak. Vi inser att de inte dr
frimmande f6r att stuva om i histo-
rien, att béttra lite hir och dra bort
lite dir. Den som forfogar 6ver texten
har makt att forma bilden.

I konstruktionen av historien
finns ocksa sanningskrav, som kan
formuleras pé olika sitt. Den djupa
bakomliggande Sanningen nar vi vil
inte, men férsoken att skapa samman-
hang och insikt maste stimma med
samtida observationer bland ting eller
texter. Bilden méste pa ett elegant och
otvunget sitt forklara vad vi idag ser.
Pa denna punkt saknar jag ett teore-
tiskt resonemang i boken.

Den teknikhistoriska avdelningen
vid KTH har utvecklats till en frukt-
bar forskarmiljs. Teoretisk inspiration
har himtats frin historiedidaktikens
omrade. Forfattaren knyter an till dis-
kussioner om historia som redskap i
konstruktionen av ett nationellt med-
vetande. En annan inspirationskilla
ir foretagsekonomiska tankar kring
foretagsidentitet i ett kommunikativt
perspektiv, corporate branding.

Telefonaktiebolaget LM Ericsson
har dgnat sig inte bara at telefoni utan
dven 4t historiebruk genom att fram-
stilla ” historieprodukter”. Det kan
vara féremél som arrangeras, bilder
som sammanstills eller texter som
skrivs. Resultatet blir ett "historie-
medvetande”.

Det 4r historieprodukterna vid tre
tidpunkter, som studeras, runt 1940,

i samband med 100 4rs jubileet 1976
samt i bérjan av 2000-talet. I huvud-
delen av boken #r det Sverige som stir
i centrum, medan i det avslutande ka-
pitlet blicken lyfts till nigra andra av
de minga linder ddr bolaget har varit
verksamt.

Skrifter dr litta att producera,
distribuera och spara. De blir viktiga
killmaterial. Forfattaren studerar
dessutom en alldeles speciell miljs,

det s.k. minnesrummet, som bevara-
des inne pa Tulegatan lingt efter det
att fabriken i 6vrigt hade flyttat till
Telefonplan. Det hade anvints som
sammantridesrum fér styrelsen. Dir
samlade sedan 1920-talet en eldsjil,
ingenjoéren Gustaf Collberg, foremil
limpliga for att belysa bolagets och
ingenjorskonstens utveckling. Rum-
met 6verlimnades 1943 intakt till
Stockholm Stad. 1975 togs det 6ver av
Telemuseum, som monterade ned och
flyttade rummet och aterinvigde det
samband med bolagets jubileum. Nir
Telemuseum upphérde 2004 kom det
att tas om hand av Tekniska museet.
Minnesrummet, eller LM-rummet
som det senare kallades kunde alltsa
spela en roll fér historiemedvetandet
vid alla de tidpunkter som studeras i
boken.

Termen historiebruk ir sliende,
men inte helt adekvat. Det handlar
hiir om att anvinda historien, tillritta-
lagd i ett bestimt syfte. Det ir ett
producentperspektiv. Konsumenterna,
diremot, de verkliga brukarna, ir inte
sirskilt uppmirksammade, varken i
boken eller i dess teoribygge. Férind-
ringen i historiemedvetandet analyse-
ras egentligen inte. Alltsa, fokus sitts
pi sindaren i en kommunikativ kedja.

Under mellankrigstiden sattes
ingenjorskonstens lineira, rationella
utveckling i centrum, Det kan man se
i minnesrummet och i en skrift, F¢¢
nytt skede ... , som gavs ut i samband
med flytten till Midsommarkransen.
Vid tiden fér 100-4rsjubileet fram-
hélls diremot foretaget och dess eko-
nomiska utveckling. Initiativtagare
var toppledningen. Med professorer
och docenter som férfattare till en stor
historik skapades vetenskaplig legiti-
mitet. Minnesrummet dterinvigdes.
Sjdlvbilden stirktes och man visade
fram de nitverk, som bolaget utveck-
lat ver tid. Syftet var strategiskt och
kopplat till den férestiende introduk-
tionen av AXE-systemet.

Vid millenieskiftet hade bilden
férandrats. Initiativet 1ag nu hos
informatérerna. Betydelsen av mark-
nadskommunikation hade ékat starkt.
Historiemedvetande blev en del av
corporate branding. Ericsson-kroni-
kan ir en littillginglig, journalistisk
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produkt: individer i centrum. His-
toriebruket blir “mytologiskt”. Det
giller att fora fram en legitimerande
berittelse, som skapar sammanhang
och férstielse: storytelling.

I det nya huvudkontoret i Kista ar-
rangerades en permanent utstillning
med hjilp av expertis frin Stockholms
Foretagsminnen (dagens Centrum for
Niringslivshistoria), som ocksi fick
uppdraget att producera en historia pd
dvd, The Ericsson Files. Varken den
eller kronikan fick emellertid nigon
storre uppmirksamhet. I kélvattnet av
it-boomens kollaps, sopades firande
av 125-arsdagen it sidan.

HANS DE GEER dr docent i historia och
arbetar med undervisning, forelisningar
S S

och riadgivning inom bl.a. vetenskaplig
historieskrivning. Han har tidigare varit

& :
professor i foretagshistoria vid Stockholms
universitet samt i foretagandets etik och
historia vid Handelshigskolan 1 Stockholm.

Soren Gunnarsson: Victor
Hasselblad — Mannen bak-
om kameran, Journal, Stock-
/90[772, 2006. | KAJSA HARTIG

Liamnar
inte lasaren
oberord

VICTOR HASSELBLAD (1906-1978) var
mannen bakom det framgéngsrika
foretaget Victor Hasselblad AB, och
tillverkare av den virldsberémda Has-
selbladkameran. Namnet Hasselblad
forknippas ocksa med Erna och Vic-
tor Hasselblads Stiftelse, som bildades
1979 enligt makarna Hasselblads
testamente. Stiftelsens syfte dr att
frimja forskning och vetenskaplig
undervisning inom det naturveten-
skapliga omridet samt inom fotografi.
Stiftelsen delar arligen ut vad som
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brukar kallas fotografins Nobelpris,
Hasselbladpriset.

I ar infaller Victor Hasselblads
100-4rsjubileum och med anledning
av detta publiceras boken Victor
Hasselblad — Mannen bakom kameran.
Forfattare 4r Séren Gunnarsson, som
under manga 4r arbetat for Victor
Hasselblad AB. Han 4r sedan 1997
ansvarig for tidskriften Hasselblad
Forum. Samma ar erholl han ocks ett
bidrag pa 300 000 kronor av Erna och
Victor Hasselblads stiftelse fér arbetet
med boken.

Boken #r omfattande (370 s.) och
detaljrik. Forordet dr skrivet av ingen
mindre 4n fotograf Lennart Nilsson.
Boken dr uppbyggd pé fakta men
ocksi pa fiktiva sekvenser, vilket bil-
dar en rod trad. Forfattaren skriver
sjilv i inledningen att han "forsokt
ordna en linje i ett virrvarr av fakta
och fiktion”. De uppdiktade inslagen
for berittelsen om Victor Hasselblad
framit och ger en mycket lisvird upp-
levelse. Boken ir en spinnande, bitvis
tragisk och gripande levnadsteckning.
Som féretagshistorisk publikation
4r den intressant dd den gér in pd
djupet i en mans strivan, inte i forsta
hand efter att bygga upp en affirs-
verksamhet utan for att utveckla en
siljbar produkt som skulle komma att
revolutionera savil den vetenskapliga
som den kommersiella fotografin.

For fotohistoriskt intresserade ger
den dessutom en inblick i fotografins
utveckling savil hir hemma i Sverige
som internationellt.

Boken inleds med ett fotohisto-
riskt viktigt 6gonblick. Arvid Victor,
Victor Hasselblads farfar, var den
forste i slikten som intresserade sig
for fotografi. Aret var 1885 och han
hade nyligen gift om sig efter sin
forsta hustrus dod. Bréllopsresan gick
till London och ett av mélen var The
International Inventions Exhibition
dir allehanda nyheter presenterades,
bland annat av Eastman Dry Plate
and Film Company frin Rochester i
USA. Genom sin grossistfirma sig
Arvid Victor Hasselblad mgjlighe-

ten att borja importera en ny typ av
kamera av sjilvaste George Eastman
sjilv (sedermera grundare av East-
man Kodak Company). Kameran
var unik pa sa sitt att den nyttjade
rullfilm av papper istillet for de
traditionella glasplitarna. Syftet for
Arvid Victor Hasselblad var, férutom
att gora nya affirer genom sin firma,
att ocksi frimja det egna fotografi-
intresset.

I en tid d4 amatérfotografin var
en mager marknad var det vigat att
sla sig pa import av en kamera riktad
till allménheten. Samtidigt var det
en innovation. Femtio bilder utan
att byta kassett var smitt revolutio-
nerande. For framtiden var det ett
lyckokast. Bara fem ar senare ersatte
George Eastman pappersfilmen med
en film av celluloid och fotografin
kunde nu spridas till var man.

Victor Hasselblad foddes 1906.
Hans far Karl Erik var sedan ar 1898
engagerad i faderns foretag. Den
nyfédde hann aldrig lira kinna sin
farfar, som avled 1907 i cancer. For
den unge Victor var familjesituatio-
nen inte helt harmonisk. Hans mor
drabbades av en férlossningsdepres-
sion nir hon fick sitt fjiarde barn, och
hans far tog ut skilsmissa men gifte si
sméaningom om sig. En styvmor kom
in i bilden.

Efter en mindre framgangsrik
skoltid fick Victor Hasselblad bérja
praktisera i Tyskland pé foretagen Ica
och Ernemann, vilka sedermera upp-
gick i Zeiss. Sedan barndomen hade
han varit vildigt fortjust i faglar och
var van iakttagare av bade djur och
natur. Inskolningen i kameraindustrin
gav mojlighet att kombinera fotogra-
fin med fagelskidning. En av Victor
Hasselblads forsta publicerade artiklar
handlade just om fagelfotografering.
Efter praktiken i Tyskland foljde
praktik hos Kodak i Rochester i USA.

S4 sminingom vintade militir-
tjinstgdring, som foljdes av hans
introduktion i familjeféretaget. Victor
Hasselblad visade alltjimt storre in-
tresse for figlar in for affirsverksam-
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heten, nigot som stérde pappan. Att
sonen dessutom blev invald i Gote-
borgs biologiska férening gjorde inte
saken bittre. Féreningen skulle dock
visa sig ge virdefulla kontakter. Under
en exkursion till Holland 1929 fick
han via en ny bekant méjlighet att fo-
tografera i hollindska naturomraden,
bilder som samma ér antogs till en fo-
tografiutstillning hemma i Goteborg.

Victor Hasselblad utvecklades som
fotograf och reste flera ginger utom-
lands de f6ljande aren, bland annat till
Frankrike och till Nordafrika. Hans
nirvaro i familjeféretaget var spora-
disk. Brodern Stig, som tidigare varit
den som fadern sett som sin efter-
tridare, begick sjilvmord 1933 efter
ett gril med just densamme. Detta
ledde till att Victor pa allvar kom in i
foretaget. Det drojde dock inte mer 4n
tvé ar forrin far och son var oense och
Victor gav sig av. Samma 4r publicera-
des fotoboken Flyttfigelstrik pa Bon-
niers férlag och med den kom Victor
Hasselblad att riknas till pionjirerna
inom fagelfotografin.

Victor Hasselblad hade 4ret innan
gift sig med Erna (fodd Nathorst). Pa-
ret fick aldrig négra barn, men knéts
desto nirmare varandra i stark livslang
gemenskap. Hustrun kom att stétta
Victor i alla hans projekt, varav ett var
att starta ett eget foretag. Hon bérjade
1937 arbeta tillsammans med honom
i deras forsta butik, Victor Foto, pa
Kungsportsplatsen i Géteborg.

Butiken ingick i det egna foreta-
get som han gav namnet AB Victor
Hasselblad. Firman sysslade bland

annat med fotograferingsuppdrag och
framkallade i eget laboratorium. Si
smaningom bérjade han reparera kame-
ror i egen verkstad och 1939 tillverkade
han den férsta kameran. Det var en ka-
mera avsedd for arkivfotografering och
eftersom det var krig 1 Europa ridde
det brist pi materiel. Kameran, med
namnet Dokumat, var avsedd for repro-
fotografering av ritningar och kartor av
storre format. Genom kontakter kom
Svenska kullagerfabriken (SKF) att
bérja producera delar till kameran.

Plotsligt befann sig Victor Hassel-
blad i en konkurrenssituation med sin
egen far och Hasselblads fotografiska
AB. Konkurrenssituationen gav inte
bittre forutsittningar for en god rela-
tion med Karl Erik Hasselblad, som
avled 1942 och vars familj definitivt
kom att slés i spillror under dren som
toljde. Styvmodern tog sitt liv kort
efter makens dod, och familjeforetaget
holl pd att hamna i hinderna pi ett
konsortium. Genom f6rsynen och med
goda vinners hjilp, lyckades Victor
Hasselblad till sist éverta foretaget.

Victor Hasselblad AB kom i kon-
takt med flygvapnet och fick forfra-
gan om att borja producera kameror
for flygfotografering. Efter diverse
tekniska problem med utvecklingen
av kameran fick féretaget en order pi
106 kameror.

I'bakhuvudet fanns dock tanken pi
en civil kamera och redan 1940 fanns
den med i planerna nir produktions-
linjen for forsvarskamerorna byggdes
upp. Det skulle dock droja till 1944,
innan planerna bérjade konkretiseras.

Genom kontakter med Eastman
Kodak Company undersskte han
branschens utveckling i USA, vilken
blomstrade efter krigsslutet. Syftet
var inte att skapa en billig dussinvara
utan en hégkvalitativ produkt. Re-
sultatet blev Hasselbladkameran som
1950, vid ett av makarna Hasselblads
besok i USA, landade i Ansel Adams
hand. Den redan d4 kinde fotografen
genomférde testfotograferingar och
kom med kritik som skulle leda till en
rad férbdttringar. De kommande dren
skulle Adams fortsitta kontakten med
Victor Hasselblad och ocksa bidra till
kamerans vidare utveckling.

Victor Hasselblads noggrannhet,
uthillighet och sinne for affirs-
verksamhet var frutsittningen nir
han byggde upp det som skulle bli
det virldskinda foretaget Victor
Hasselblad AB. Kontakterna i den
goteborgska redarsocieteten, med
Wallenbergs féretagsimperium och
farfaderns méngariga kontakter med
Eastman Kodak Company, gjorde att
Victor Hasselblad inte var helt ute-
limnad, nir han valde att gi sin egen
vig utanfor faderns etablerade foretag.
Trots de viktiga kontakterna var Victor
Hasselblads vig till framgéng langt
ifrin enkel, ndgot som éven de manga
och svira tragedierna inom familjen
vittnar om. Séren Gunnarssons skild-
ring om Victor Hasselblads liv och
foretag limnar inte lisaren obersrd.

HAJSA HARTIG 47 fil.mag. i antropologi
och verksam som intendent vid Foto-
sekretariatet, en nationell funktion vid
Nordiska museet.

Nytt pa dvd!

ATHENA FILM HAR slippt sin doku-
mentirfilm om J. Sigfrid Edstrom
(1870-1964) pa dvd. Prata inte!
Handla! heter den och 4r samman-
stilld av Géran Gunér. Med hjilp
av dagbdcker, memoarer och brey,
samt en skadespelares rost, liter han
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Edstrom sjilv tala om sitt liv, illustre-
rat med historiska fotografier och fil-
mer. Manga av bilderna ir ocksa tagna
av Edstrom, som med tiden kom upp i
123 fotoalbum.

Filmen 4r mycket medryck-
ande och ger en intressant inblick i

Edstréms liv, som bl.a. innehéll elek-
trifieringen av Géteborgs sparvagns-
nit, grundandet av Riksidrottsférbun-
det, uppbyggandet av ASEA till en
virldskoncern, samt etablerandet av
Saltsjobadsandan. Kan bl.a. bestillas

via www.athenafilm.se.
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Hasardspel och
nativitet; Svenska
Penninglotteriet
och dess foregangare

Nummerlotteriet instiftades
redan pd Gustaf I11:s t1d,
bl.a. for att fa fler [lickor att
gifta sig. Vinsten har genom
gren anvints till museer,
industriutstillningar och
fred. Det sistnamnda med
davarande OB som affisch-

PQ]‘/€€. | KARIN AMNEUS

NAR KONGL. NUMMERLOTTERIET
inrittades pa 1770-talet forsokte man
kombinera verksamheten med ett ini-
tiativ till att oka folkmingden i riket.

I samband med vinstdragningen lot-
tades 500 daler silvermynt ut till fem
giftasvuxna flickor som "uppmuntran
for giftermil och folkmingdens dkande
i riket, i synnerhet bland Sveriges all-
moge”, som det hette i Gustaf TIL:s lot-
terikungdrelse.

Nummerlotteriet, som efter nigra ar
fick sjilve Carl Michael Bellman som
sekreterare, var inrittat efter det genu-
esiska sittet. Det bestod av 90 nummer
varav fem var vinstnummer. P sin
lottsedel angav spelaren sjilv 5nskat
nummer och satsat belopp.

Den forsta dragningen forrittades
1773, till forman for det allménna.
Evenemanget, som iterkom pa Slotts-
backen var tredje onsdag, blev ett folk-
ndje. Vinstlotterna drogs av "en gosse
fran frimurarbarnhuset, som dagen
till éira var klddd i paraduniform och
utstyrd med hvita handskar samt med
forbundna dgon”.

Vid varje dragning skulle alltsd
dessutom 500 daler ”--- utdelas med
100 daler till hvar och en af fem gif-
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tasvuxna flickor mellan 15 och 24

ars alder”. Landshovdingarna stod for
urvalet av 90 flickor, vilka numrerades
varefter de fem nummer som drogs vid
varje dragning, vann en hemgift.

Efterfragan pi lotter var stor, minga
satsade alltfor djarvt, varfor lotteriet
upphérde 1840 under hinvisning till
dess moraliska vidor”.

Lotterier har i alla tider arrangerats
for att 3 in pengar till bestimda dn-
damal. Drygt 50 ir efter Nummerlot-
teriets nedliggande fick direktor Otto
Rooth Kungl. Maj:ts tillstand att bilda
Lotteri-Expeditionen. Starten skedde
1896 pa Fredsgatan 12 i Stockholm,
med lotterier till forméan for Allminna
Konst- och Industriutstillningen i
Stockholm 1897. Under de féljande dren
anordnades lotterier till bl.a. Nordiska
Museet 1898-1902 och Stadion 1919.
Tillgangen pa lotter var begrinsad for att
inte uppmuntra “onédigt” spelande. Re-
sultatet blev enligt tidningarna "oindliga
lottkéer” vid forsiljningsstillena. Mellan
aren 1897-1925 forekom upp till 11
dragningar per 4r, och frin 1926 arrang-
erades regelbundet 12 dragningar per ir.
Benimningen pi lotterna éindrades frin
oktoberdragningen 1931 till "Penning-
lotteriet for kulturella m.fl. indamal”.

Efter en intensiv debatt bildades det
statliga Svenska Penninglotteriet AB
1938 genom riksdagsbeslut. Bolaget
svertog Lotteri-Expeditionens loka-
ler med inventarier och fast anstilld
personal. Tringboddheten gjorde att
kontor och direktférsiljining flyttade
till Sibyllegatan 7 redan aret dirpd.

Skolflickor och *trolltrumma’
Vid lotteridragningarna 1936-1946
anvindes en tombola med en diameter

pi drygt en och en halv meter. Som
mest innehéll den cirka 500 000 lotter.
Innan vinstnumren drogs ur tombolan
vevades hjulet runt av vaktmistare
Hjalmar Dahlstrom, trotjinare sedan
1904. Samtidigt drogs vinstbeloppen
ur ett annat, mindre tombolahjul. Ar-
betet tog fyra dagar och sysselsatte ett
80-tal personer.

Forsiljningen av lotter skade snabbt
under 1940-talet och det blev allt sva-
rare att fa plats med alla lottnummer i
tombolan. Ar 1942 infordes ett system
med A- och B-lotter. Varje nummer
forekom pi tva lotter som skildes 4t av
ett A eller ett B. Foljden blev att man
kunde halvera antalet lotter i tombolan
vid dragningen som tog tva dagar.

Ar 1946 rickte den stora tombolan
inte till for att rymma alla lottnumren,
trots A- och B-serien. En ny ittasidig
tombola med sex fack borjade anvéin-
das, dir sex skolflickor drog varsin
nummerstav ur facken. Stavarnas
siffror, 0 till 9, bildade tillsammans
vinstnumret. I ett av de sex facken lig
stavar med tiotalssiffran (10 och ho-
gre) for att klara vinstnummer dver en
miljon. Premidrdragningen igde rum
pi Dramatens lilla scen den 15 juli dér
vaktmistare Dahlstrom som vanligt
snurrade tombolan. Sedermera flyttades
dragningarna till Astoriabiografen vid
Nybrogatan. Dragningen tog knappt
fyra timmar och sysselsatte sju personer
plus flickorna.

Ar 1968 gick Penninglotteriet dver
till dragning med dator. Det blev en
blandning av modern teknik och dster-
lindsk mystik. En ”japansk trolltrum-
ma” (stegtombola) med tio 20-sidiga
"tirningar”, s.k. ikosaedrar, snurrades

manuellt tre varv och skapade de
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Hagvinstdragning pa Fredsgatan 12 ar 1938. I mitten pa bilden sitter Astrid Fridman och Anna

Wirstrom. Dessa flankeras av tvi “dragningsflickor” som rekryterats frin ndagon skola. Ryggen i
forgrunden tillhir kassor Sven Nilsson. Invid rubriken syns den forsta trisslotten, som kom 1986.

slumptal som datordragningen byggde
pé. Det hela var klart pi en timme.

Allt fler lotterier

Lotterna gavs i kommission till for-
siljarna som dirfor kallades kommis-
sionirer. Penninglotter med 16pande
numrering av lotteriomgingarna bor-
jade siljas 1939. Frin 1992 infordes en
skrapdel, s.k. dominoskrap, pa lotten.

Nir Dramatiska Teatern skulle
byggas om i samband med dess 50-
arsjubileum 1958 anskaffades medel
genom ett Konst- och teaterlotteri
1954. Detta blev bérjan till det arliga
indamalslotteri som 1981 déptes om
till Kulturlotteriet.

Ar 1970 ateruppstod Nummerlotte-
riet, fast i modern form med dragning
i TV1 under ledning av Bengt Feld-
reich. Lotteriets decemberdragningar
benimndes Be/lmanslotteriet och
startade 1971 for att erinra om de 200
ar som gatt sedan Gustaf III:s nummer-

FORETAGSminnen 2006;2

lotteri. Nummerlotteriet lades ner
efter atta ar for att snabbt dteruppsti

i form av nya Bellmanlotteriet, dir
lotterna for forsta gingen forsags med
skrapdel. Lotteriet lades ner 1996 och
samma 4r lanserades 7%a.

Fredslotteriet, ett indamalslotteri, var
ett extralotteri som anordnades 1984—
1986. Behillningen gick till svenskt
fredsarbete. Kinda personer anvindes

‘i marknadsféringen, bl.a. statsminister

" Olof Palme och OB Lennart Ljung,

vilket gav upphov till tidningsrubriker
som ”Vad har OB med freden att géra?”
Ar 1986 var det premir for Triss, en
skraplott med enbart direktvinster som
blev en succé. De 4,4 miljoner lotterna
var slutsilda pi nigra dagar. Triss-
Bingo bérjade siljas 1994 och var en vi-
dareutveckling av Triss. Lotten bestod
av tre bingobrickor och en trisslott.
Spader, det forsta dagliga online-
spelet, kom 1991 och hade ett franskt
spel som f6rebild. Dragningarna sindes

i TVA4. Aret dirp var det dags for niista
online-spel, Keno. Det har tuseniriga
traditioner i Kina och Sverige var forst
med att introducera det i Europa.
Under 1950-talet uppkom friagan
om utflyttning av statlig verksamhet
fran Stockholm. Givle och Norrképing
fanns med som forslag i lokaliserings-
utredningens betinkande 1959. Det
dréjde 4nda till 1972 innan regeringen
beslutade att utlokalisera Penninglotte-
riet till Gotland. Tre 4r senare flyttade
bolaget in i nybyggda lokaler i Visby.
Ar 1996 togs riksdagsbeslutet om
fusion mellan Svenska Penninglotteriet
AB och AB Tipstjiinst, och aret dirpi
startade AB Svenska Spel sin verksam-
het med huvudkontor i Visby.

KARIN AMNEUS (7 /i/. kand. och konst-
historiker, verksam som arkivarie/projekt-
ledare pa Centrum for Néringslivshistoria.
Hon har bl.a. arbetat med Svenska Spels
historia och lett projekt rérande dess histo-
riska arkiv.
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Butikssamtal
fran 40-tal till 90-tal

Vad séiger v1 egenl'/igen t1ll kassorskan ndr vi star och
stiller upp vira varor pd bandet? Skiljer sig dessa sam-
m/fm“n de 5077zf0'7‘des]>[? 40-talet — och vad hinder 1

ﬁ'amz‘z'a’en.? | INGELA TYKESSON-BERGMAN

DEN SYDSVENSKE sprikvetaren Jan
Einarsson har vittnat om sin férundran
vid métet med stockholmsk forsilj-
ningskultur, nir han i slutet av 80-talet
besokte en Pressbyrikiosk i huvudsta-
den. Han gjorde som han var van vid
och bestillde rakt pi sak det han ville
kopa, men di spinde bitridet dgonen

i honom och svarade med ett uppford-
rande Hej! Forst sedan han svarat FHej
och upprepat sin bestillning, blev han
snabbt och vinligt expedierad. "Pa si
sitt”, berittar Einarsson, "fick jag upp
éronen for den sprikhistoriska norm-
forindring som nu tycks ha skett. Aven
de mest stressade snabbkdpskassorskor
pa landsorten tittar numera upp och
siger Hej!, innan de tar itu med varor-
na pa det [spande bandet.” Einarsson
tolkar det som en aterging till gamla
monster, fore snabbkdpens tid:

Bitridet: God dag!

Kunden: God dag!

Bitradet: Vad fir det lov att vara?
Men var det verkligen si som samtals-
monstret sag ut? For att ta reda pa det
har jag gjort en inventering av perso-
nalhandbécker och annat studiema-

terial for butiksanstillda. Bland annat
har jag anvint ICA:s arkiv hos Cen-
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trum for Niringslivshistoria. Genom
CfN har jag ocksa fatt ta del av filmen
Butiken, kunden och vi. Nio spel om
kundtjinst och forsiljning. Den dr
frin borjan av 50-talet och finns med
pa dvd:n ICA-historien — i parti och
detalj. Filmen visar samtalsnormerna
pé ett mycket tydligt vis, eftersom
varje spel framfors i tva versioner
enligt principen "Gor inte si ... utan
s4”. Dessutom har jag gjort intervjuer
med ildre butiksbitriden, som ocksa
hjilpt till att rekonstruera butikssamtal
genom att framfora rollspel. Med dessa
metoder har jag inte fitt fram hur sam-
talen latit, men vil férestillningar om
dem, och en bild av vilka normer som
kan ha rétt.

Brannmirkning av fraser
Varningar for fasta fraser, eller "stan-
darduttryck”, 4r ett dterkommande
tema i utbildningsskrifterna frin 40-
och 50-talen. ”Sig aldrig: "Huschkul-
ledevara’ eller ’Vafadelovivara’. Dessa
uttryck héra hemma i gammal och
forsliten, onddig butiksjargong, som
man med det snaraste bor ligga pa hyl-
lan”, star det t.ex. i boken Ngjda kunder

fran 1944, Idealet var att hilsa pa kun-
den och behalla 6gonkontakten tills
kunden sjilv framforde sitt Snskemal.

Samma tankeging finns i Ica-tidningen
(12/46), dir inledningsfrasen beskrivs
som “en ren 6verloppsgirning”. 54 ser
ménstret ocksa ut i betjiningsspelen
fran ICA-film, som hir, i en av de fore-

démliga versionerna:

Bitridet: God dag.

Kunden: God dag. Jo, jag ska ha en
middag for fyra personer och nu skulle
Jjag vilja ha lite gott. Har ni ndnting
speciellt?

Bitridet: Jaa, en biff eller en kotlett
kanske dr gott som varmrdtt.

Aven mina intervjuade bitriden tog
avstind fran slentrianmissiga uttryck
av typen "Ingenting annat?” eller ”Var
det bra si?” Sadant menade de sig inte
ha sagt. Enligt normen skulle man i
stillet anvinda specificerade frigor,
anpassade till den individuella kunden.
T utbildningsmaterialen av ldre snitt
betonades vikten av anpassning till
kunden ofta i samband med ett resone-
mang om kundtyper. I Bitrideshand-
boken frin 1949 beskrivs ett dussintal
olika typer. Nigra sidana dr "Den prat-
sjuka kunden”, "Den misstinksamma
kunden” och ”"Diskhingaren”, som
anvinder butiken som sillskapsrum.

Motstéende sida: Pi 1960~talet satte ICA fiirg pa butiksklidsel och invedning i butikerna.

Stimningen skulle vara glad och uppsluppen dven i kassan, vilket framgdr av denna rek-
e [e o S

lambild. ICAs bildarkiv hos Centrum for Niringslivshistoria.
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Under 1970~talet hade rationaliseringarna dricits till sin spets och m indre sméprat forekom
mellan kund och kassorska. ICAs bildarkiv hos Centrum for Naringslivshistoria.

Lisaren far veta att det dr farligt att ge
niring it kundens pratsjuka:

Den pratsjuka kunden kan givetvis

¢j formds att tygla sin pratsambet pd
en ging, utan detta far si smadningom
bli resultatet av bitridets upptri-
dande. Det giiller salunda for bitridet
att omdrkligt vinja kunden av med
pratsamheten — utan att for den skull
“bita av” kundens ordflode — och pa ett
sympatiskt sitt leda Gver samtalet pd
varorna och kipet.

Med inférandet av sjilvbetjinings-
systemet blev handledningar i kund-
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bemétande omoderna. Pa 1950- och
1960-talen kom bitridet ur fokus; nu
var det varorna som skulle tala. Ett sitt
att £ varorna att tala till kunden var
att man skapade "forsiljningsoar” eller
"intressecentrum”. Exempelvis antogs
masskyltning av konserverade drtor
sitta iging en inre dialog hos kunden:

Pé det viset har du byggt upp en
skyltning som underforstatt siger till
kunden ... "Konserverade drtor, fiu
Karlsson — det mdste vara nigot speci-
ellt med dem. Stanna och titta pd dem
Gtminstone — det tar bara ett dgonblick.
Det héir méste vara nagot speciellt bra

— annars skulle inte handlaren fram-
hilla dem pa det sattet!”

Skrankor mellan kund och vara
Det siger sig sjilvt att varuexpone-
ringen minskade butikssamtalets be-
tydelse. Anda forekom retorik for att
vertyga om motsatsen. Ett argument
var att rationaliseringarna gett bitride-
na mer tid for att samtala med kunder.
Men, som det stod att lisa i Sjalvbetji-
ning: en ny vag till kunden:

/.../ viktigare in kontakten mellan

kund och ridgivare ar kontakten mel-
lan kunden och varan. Varan dvertar
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sjdlv forsiljningsfunktionen’. Inga

skrankor mellan kunden och varan!

Det var vil mittligt roligt for perso-
nalen att degraderas till ett hinder for
forsiljningen, men att bitridet inte
lingre hade rollen som férmedlande
link gjorde siljsituationen mindre
kiinslig. Tidigare hade frigan om en
varas prisklass varit ett 5mtiligt imne.
(Prislappar férekom inte.) Enligt
Néjda kunder gick det inte an att fraga
en kund hur mycket varan fick kosta:
”Sig aldrig det!” I stillet skulle bitri-
det, om en kund bett om kaffekoppar
att ha till vardags, plocka fram en sort
i den prisklass som bitridet bedomde
som passande fér kunden, men dirtill
tvd sorters koppar i en dyrare prisklass
och tvi sorters i billigare utférande.
Sedan skulle den forst framtagna kop-
pen visas fram och direfter de dyrare,
foljda av de billigare. "Under tiden har
i dtta fall av tio kunden frigat efter
priset.”

Om bitriidena i realiteten forde s-
dana skrupulésa férhandlingar om var-
dagsvaror 4r svéirt att veta. Klart ér att
slopandet av den personliga kontakten
over disk innebar att bitridet befriades
fran uppgiften att skydda kundens
ansikte. Samtidigt erbjéds kunden
ett maximum av diskretion. Om ett
bitride under betjiningstiden skulle ge
forslag pd en vara, exempelvis en te-
sort, gick det inte for sig att nimna den
billigaste. Det ansigs pinsamt. Den
sortens hinsynstagande forsvann under
sjilvbetjiningstiden. Nu blev det fritt
fram for kunden att kdpa billigt te utan
att bli generad.

Forenklade tilltalsformer
Enligt dldre bitriden 4r du-reformen
pé 70-talet den forindring som pa-
verkat bitridesarbetet allra mest. Att
titeltilltalet férsvann och att man fick
siiga du och hej till kunden innebar en
stor littnad. Nu slapp man att plugga
kundregister for att memorera kunder-
nas namn. Vilka bryderier ett bitride
tidigare kunnat hamna i framgar av ett
varnande exempel i Ngjda kunder. Ett
kvinnligt bitride har begétt misstaget
att tilltala en uniformsklidd Gverste
med herrn, och det framstills som

en sjilvklarhet att butiksbitriden bér
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kinna till militira gradbeteckningar.
Men det rickte inte med det:

Observera dock att om den inkallade
kamrer X pd sin permission kommer
in 1 sin vanliga butik, si tilltalas han
givetvis med "kamrern’, dven om han
bar furirsuniform.

Du-reformen tycks dock ha gitt
lingsammare inom handeln 4n inom
ménga andra delar av samhillet. I
backspegeln beskrivs ocksa 70-talet
som en tid di rationaliseringarna
drivits till sin spets och kunden fick
klara sig pd egen hand. Det var ingen
som sdg saken frin kundens perspek-
tiv, &ven om personalen kunde notera
sidant som att kunden spanade efter
“sin” kassorska. "P4 den tiden bestod
mina arbetsuppgifter i att fi upp pry-
larna och ta betalt”, siger ett bitride
inom kooperationen, innan hon berit-
tar om servicetinkandets dterkomst

under de senare decennierna:

8a i borjan av 90-talet, di hinde nit.
Da fick vi hit en tjej som var si himla
serviceminded. Hon sa sint som vil-
komna hit till min kassa, ha en trevlig
dag och vilkommen tillbaka. De andra
kassérskorna sa ingenting men tinkte
desto mer. Nigot sé insmickrande hade
vi aldrig hort. Men cheferna var impo-
nerade. Hon var en foregangare, tycker
Jag i dag. Numera iir det mycket mera
sd. Nu ska man vara trevlig och artig.
"Kunden i centrum’, ir det som gal-
ler. Det beror pa att konkurrensen ir
hard. Vi vet att det ir kunden vi lever
Pd, ndgot som tidigare var Sullstindigt
Srammande for en del.

‘Tvirtemot vad man kanske kunde tro

innehaller studiematerial i service ma-
nagement-anda just inga rid om kund-
tilltal. T dem ges inga fsrmaningar om
onskvirt beteende. I stillet utgér de un-
derlag for diskussioner. Det ir synsiittet
man vill paverka, och ett exempel pa det
dr att fa "kunden i centrum”-tanken att
vinna personalens gehér.

Den samtalslisa butiken
Butikssamtalet visar sig alltsa ha varit
viktigast i verksamheten pi 40- och
50-talet och oviktigast pi 60- och

70-talet, for att sedan bli lite viktigare
igen pd 80- och 90-talet. Férindring-
arna maste stillas i relation bade till
tekniska och organisatoriska férind-
ringar inom handeln och till indrade
samtalskonventioner rent allmint.
Processen kan sammanfattas i foljande
milstolpar:

» Betjining dver disk: 40- och 50-
talet

» Sjalvbetjaning: frin 50-talet och
[framat

» Du-reform: 70-talet

» Serwvice som konkurrensmedel: §0-
och 90-talet

1 dag har férutsittningarna for samtal
mellan kund och bitride forindrats
ytterligare. P4 vissa stormarknader
skoter kunderna sjilva den elektroniska
avldsningen av streckkoderna. Inképen
registreras pi en handskanner och
kunden gir till en kassa och betalar
utan att packa upp varorna. Momenten
av belastande lyft vid varubandet har
fallit bort, samtidigt som tiden for mo-
tet mellan kund och kassabitride har
krympt. Pa sina hall fsrekommer s.k.
sjilvutcheckning, som innebir att kun-
den skéter dven betalningen sjilv. Det
finns dessutom tekniska méjligheter
att férse varorna med magnetremsor,
sd att kunden ska kunna passera genom
en magnetavlisare med hela kundvag-
nen, utan nagot bitrides inblandning.
Kanske kan vi vinta oss en femte
milstolpe i butikssamtalets utveckling:
bortrationalisering av personal som
samspelar med kunder och ett slut pa
alla butikssamtal? Kvar i den samtals-
16sa butiken blir lagerpersonal som kér

ut varorna.

INGELA TYKESSON-BERGMAN ///

verksam vid Institutionen for svenska,
retorik och journalistik pai Sidertérns
hégskola. Hon har nyligen doktorerat med

avhandlingen "Samtal i butik — spraklig
interaktion mellan bitriden och kunder”
som bl.a. bygger pa studier i ICAs arkiv

hos Centrum for Niringslivshistoria.

Fakta

Den omnidmnda data-dvd:n ICA-
historien — i parti och detalj kan bestil-
las for 50 kr pd www.ica-historien.se.
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Skravisendet avskaffades

1847, men hantverket lever

Nir skravdsendet avskaffades ramnade hantverkarnas
sociala skyddsnit, bonhasarna fick inte lingre jagas frin
staden och industrialismen lockade lirlingarna till fabri-
kerna. Att hantverket inte dog ut har vi facit pd, men hur
lyckades det klara den fria konkurrensen och den sociala
Zlf&(ll‘l‘/?él‘ﬁ?l.?l KICKI NASLUND

Nir Fabriks- och hantverksordningen fran och med den 1 juli 1847, blev

av den 22 december 1846 avskaffade hantverkarna en integrerad del av ni-
den organisation som skrina utgjort ringslivet och var inte lingre en klart
28

trygghet och slutade att diskutera
skrifragorna. En av de viktiga var att

ha kvar kompetensbevis i nigon form
— nu nir alla kunde starta egen verk-

stad var det viktigt att kunna visa att
man var yrkesskicklig.

For att hantverket skulle fortleva
var det ocksi viktigt att fa in limpliga
ynglingar pa verkstiderna. Nu konkur-
rerade man med de nya industrierna
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|
definierad grupp. Men det betydde :
inte att man limnade skriets sociala



Motstiende sida: Stuckator H.G. Larsson pd firma A ugust Comte,
8:t Eviksgatan i Stockholm. Stockholms Stads Hantverksforenings

bildarkiv hos Centrum for Niringslivbistoria.

som betalade 16n fran forsta timmen,
inte krévde nigra kunskaper och som
var nytt och spinnande for unga poj-
kar. Hantverkarna fortsatte att arbeta
for att kunna ha lirlingar eftersom det
hade fungerat bra inom skraviisendet.
Med statsmakternas goda minne bi-
behéll man larlingssystemet som en
utbildningsform. Staten tillhandahsll
ocks ett hantverkslin som gjorde det
m&jligt att starta eget, kopa upp en
verkstad eller utbilda lirlingar.

Skraet hade varit en viktig trygg-
hetsfaktor for hantverkarna. Dir fanns
en strikt hierarki som reglerade forhal-
landet mellan mistare och anstillda
och ocksa angav vilket ansvar mistaren
hade fér dem som ingick i verkstaden.
Det handlade inte bara om att Lira ut
ett yrke utan ocksi om att halla med
bade bostad och mat. Som mistare
hade man ansvaret att ta hand om och
uppfostra de lirlingar man hade. Det
var viktigt att mister var en god min-
niska med sunda etiska och moraliska
virderingar.

Skranas efterfoljare

Nir skriet uppléstes bildades det hant-
verksforeningar runt om i landet och

i korrespondens fran 1918 framgir att
dessa inte bara skulle frimja hantverks-
industrin utan ocksi ge understsd till
behévande medlemmar. De gamla skri-
kistorna som varit en ekonomisk trygg-
het flyttades alltsa 6ver till hantverks-
foreningarna. For att fi in pengar star-
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tades Hantverkslotteriet vars vinst inte
bara gick till "fallandesjuka sinnesslsa
barn” utan ocksa till pensioner och till-
filliga understsd till behgvande med-
lemmar. Inrittningar som Stockholms
larlingshem erbjsd bra och fostrande
boende till lirlingar och i Stockholm
fanns ett dlderdomshem som kunde ta
hand om ett tiotal pensionirer.

I Stockholms Hantverksfsrenings
arkiv hos Centrum for Niringslivshis-
toria finns manga vittnesuppgifter om
personliga tragedier som man vill ha
hantverksféreningens hiilp att klara
av. Frimst ér det barn, dnkor och sjuka
hantverkare som vill ha ekonomisk
stéttning. Mycket pengar delades ut,
ofta till jul fran en understsdskassa
men ocksi i form av pensioner till
inkor efter hantverkare. S4 sent som i
slutet pa 40-talet finns det korrespon-
dens som visar att bidrag har betalats
ut och fungerade som ett skyddsnit
liknande det under skratiden.

‘ Hantverksforeningen fick ocksa
medla nir hantverkare inte skétte sig.
Nir Stockholms Stads Fattigvirds-
nimnd miste vrika en skomakare som
inte hade betalat sin hyra, vinde man
sig till hantverksféreningen for att de
skulle ordna en billig bostad och sedan
se till att hyresbidraget i fortsiittningen
inte skulle anvindas till ”fel” saker.

Overlever industrialismen
Skréet hade varit varje hantverkares
fasta punkt. En trygghet som foljde

honom fran den forsta dagen pa
lirlingsplatsen till att de bekostade
begravningen och forsorjde dnkan.
Viktigt var ocksa att skriet gav sina
medlemmar ett socialt erkiinnande
och anseende. Omstruktureringarna
i samhillet i bérjan av 1900-talet
innebar inte att hantverkarna for-
svann, istillet blev de fler. Det hiinder
inte heller s& mycket med det sociala
nitverket och det ekonomiska skyd-
det. Till stor del flyter allt piidet
gamla men genom nya foreningar och
sammanslutningar och i annan pake-
tering.

Hantverkarna stod starka genom
industrialismen trots att konkurrens-
begrinsningarna och den trygga
forsoérjningen tagits bort. Det iir dessa
starka och orubbliga mistare som vi
kan tacka for att vi in idag har kvar
ett livskraftigt hantverk inom manga
olika omréden. Det ser vi inte minst
i november varje ir nir de nya gesil-
lerna stolt tigar nerfor stentrappen i
Stockholms Stadshus for att ta emot
sina gesill- och mistarbrev. En tradi-
tion som avskaffades 1847 men fort-
farande lever kvar i allra hogsta grad.
KICKI NASLUND G sadelmakarmiistare,
som dven uppfunnit sadlar och skrivit
bicker i amnet. Hon studerar historia och
arkeologi. Artikeln baserar sig pa en nyli-
gen framlagd C-uppsats i historia: "Med
mankniv i industrisambillet — En studie
av hantverkarnas situation i Stockholm
1900-1950", Miilardalens higskola.
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DET HAR UPPSTATT en vattenskada pa
Nordiska Kompaniet 1947. En kvinn-
lig anstilld har funnit for gott att helt
enkelt iklida sig baddrikt nir hon skall
bringa ordning bland glasskalarna. Fotot
ir taget av Forsikringsbolaget Skandia

30

som var utsint for att inspektera och
dokumentera skadan. Fotot publice-
rades kort direfter 1 Skandias intern-
tidning Oss Emellan, som ett exempel
pd vad en forsikringsinspektor kunde
méta under sin vanliga arbetsdag.
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LREF:s historia
har blivit tillginglig

LRF:s historiska arkiv har invi o1s hos Centrum Sfor
Naringslivshistoria. Evenemanget samarrangerades med
Kungliga Skogs- och Lantbruksakademien och samtidigt
presenterades Olof Brandestens kartliggnin g av lantbruks-

organisationernas tidiga historia. | jonas panLsere

DEN SVENSKA BEFOLKNINGEN har
historiskt sett haft band till landsbygd,
jord och skog, som #r visentligt annor-
lunda mot vad de ir idag. Lars-Géran
Pettersson, ordférande for Lantbrukar-
nas Riksférbund (LRF), inledde:

Vir historia har inte bara intresse for
o0ss 1 ndringen, utan i hég grad ' for hela
det svenska sambillet. Det iir inte si
Jorskrackligt liinge sedan som halva
den svenska befolkningen hade en stark
personlig koppling till den hir sektorn.
[~-=] Vi har en vision inom de grina
naringarna, och den dr att vi ska fi
landet att vixa och att vi 2010 ska
inta en titposition i Swverige, vad giller
tillvixt, vad géller lonsambet och vad
galler attraktionskraft.

Faktum dr emellertid att ”de gréna nii-
ringarna” [lantbrukssektorn] ofta statt
bortom rampljuset nir niringslivets
historia berittas. Alexander Husebye,
vd fér Centrum for Niringslivshisto-
ria, kommenterade detta:

Det finns en kirna av vil anvind his-
toria inom finansvirlden, Sorsikrings-
branschen, men ocksi inom industrin,
medan annat stir i bakgrunden, bland
annat den grona niringen.
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Att kommunicera
lantbrukshistoria

Under eftermiddagen presenterades
miénga idéer om hur historia, och i
synnerhet intresset for historia, kan
spridas till olika samhillsgrupper. En
ungdomssajt for Naturbruksskolorna,
dir sekvenser fran gamla SoL-filmer
visas, blev omtalad. Ett jordbrukskasse-
museum i Jimtland, livsmedelshistoria,
dataspel med lantbruksinriktning,
dokumentation av LRF: s frestiende
flytt fran Bondernas Hus (pa Klara
Ostra Kyrkogata 12 i Stockholm) var
andra aspekter. Historiska texter och
bilder fér skolor pi internet framhélls
som moderna metoder medan bio-

.grafier frin firgstarka personligheter

beskrevs som nog si engagerande 4ven
de. Att beriitta historia muntligt for
grupper ér ett annat, mer traditionellt
tillvigagangssiitt som bevisligen kan
vara mycket gripande och effektivt.
Erika Olsson, LRF berittade:

For nigra ér sedan Gkte Jjag runt hos
LRF-ungdomen. Vi hade ett introduk-
tionspaket diir man fick vilja historia,
organisationskunskap eller att prata
infor grupp och hilla foredrag. His-
toriebiten var otroligt uppskattad och
diir det verkligen horde samman med

attmktiomquft, det hir att kinna
att wow, hela den hir organisationen,
allt det har finns bakom mig. Och di
handlar det om Jolk som iir fodda pi
80-talet.

LRF:s historiska dokument
Per-Ola Karlsson vid Centrum for
Naringslivshistoria presenterade det
stora projekt som pagatt for att skapa
ett sokbart arkiv av LRF:s historiska
handlingar. Ingen litt uppgift med
tanke pé att arkivet omfattar 1 790
hyllmeter.

Resultatet #r en riktig guldgruva:
inte bara protokoll, beslutsdokument
och de tunga gamla rikenskapsbécker-
na, utan iven eget tryck och fotografier
har ett utomordentligt virde for att re-
presentera de i LRF ingdende bolagens
och organisationernas historia.

Ny forskning: nya perspektiv
Till de unga, nytillkomna forskarna
som intresserat sig for de grona niring-
arnas historia hér Fredrik Eriksson.
Hans ir 2004 framlagda avhandling vi-
sade hur jordbrukspolitiken blev ett reg-
lerat undantag hos den svenska hgern
under 1900-talets lopp. Frin att ha varit
en tung stottepelare vid decennierna
omkring 1900, minskade jordbrukets
betydelse for hégern nir det drabbades
av kriser med borjan pa 1920-talet.
Hégern gav samtycke till de regleringar
som t.ex. spannmélsmonopol, socker-
reglering och inskriinkningar i igan-
deritten som inférdes vid 1930-talets
borjan. Den linjen holls sedan kontinu-
erligt fram till 1990 med stréivan frin
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Motstiedende sida: Mejeriet pa Repslagargatan i Norrkiping ar 1935. Mejeriet hade app-

nats 1915 och anvindes till dess en innu storre anlaggning invigdes utanfir staden 1962.

Arlas bildarkiv hos Centrum for Niringslivshistoria.

1977 ars jordbrukspolitiska beslut att all
brukningsvird jord skulle brukas.
Fredrik Erikssons i dagsliget paga-
ende arbete som presenterades denna
invigningsdag har tva huvudpunkter:

» Ett symposium vid Kungl. Skogs-
och Lantbruksakademien (KSLA)
om hur man ska ligga upp forsk-
ning pi lantbrukskooperationen.

» Hur kan man vicka intresxefi;‘r
Sforskningen pé denna genom nya
perspektiv?

Ett viktigt inslag i symposiet iir frigan
om lantbrukskooperationens sjalvbild,
vem man velat visa att man ir: ideal-
bilden. Vem ir t.ex. den ideale jordbru-
karen? Eller vem 4r den ideala kvinnan
inom jordbruket och hur ser man pa
hennes roll?

Till dventyrs kan man siiga att lant-
brukets organisationer faktiskt sjilva
ilanga tider negligerat sin egen his-
torieskrivning. Och Fredrik Eriksson
betonade dirtill att:

Forstdelsen av svensk historia ir vil-
digt mycket skriven utifrdn politiska
partier, intrexseorganimtioner och fack-
Sforeningar. Mindre utifrin lantbruks-

kooperationen och Jordbruksniiringen.

Hir finns alltsd luckor att fylla. Och
nya teoretiska perspektiv kan dessutom
tas in frin t.ex. statsvetenskap eller
nationalekonomi. Teoretiska bryggor
kan ocksi oka intresset for forskning.
Exempelvis kan genusperspektiv och
gestaltningen av landsbygden anvindas
som lockbete till dem som ska forska,
menade Fredrik Eriksson.

Brandestens kartliggning

En av hsjdpunkterna under eftermid-
dagen var nir Olof Brandesten presen-
terade sin bok. Hans arbete kastar nytt
ljus 6ver lantbrukets féreningsrorelse
och visar dessutom hur det finns fakta
som man egentligen inte borde ta for
givna samt vikten av att granska de
historiska killorna.
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Brandesten bérjade 1960 som an-
svarig for den utékade utbildningen av
fortroendevalda inom LRF:s foregang-
are RLF (Riksférbundet Landsbyg-
dens Folk). Vad han upplevde som sir-
skilt forsvirande da var att det knappt
fanns nigonting skrivet om historien
fore 1930. Det fanns jubileumsskrifter
som borjade sin framstillning omkring
det dret, och han frigade sig sjilv:
"Borjar historien 1930?” Idag kiinner
miénga enbart till historien om lant-
brukets foreningsrérelse fran omkring
1930, menar Brandesten. Men egentli-
gen dr den mycket éldre iin sa.

Nir bérjar da den tidigare historien?
Olof Brandesten kom under sin forsk-
ning fram till att han kunde precisera
tiden kring 1830 som allra férsta be-
gynnelsen. Redan 1815 viicktes forslag i
riksdagen och 1816 gavs de forsta skrif-
terna om hypoteksféreningar ut, inspi-
rerade av Preussen dir de funnits sedan
andra hilften av 1700-talet. Men in-
formation om hypoteksforeningar med
tydlig kooperativ karaktir spreds for
forsta gangen genom skrifter i Sverige
pé 1830-talet och allra forst uppstod
Skanska hypoteksforeningen 1836.

Ridsla for socialism

Karakteristiskt for den kooperativa
uppbyggnadsperioden ir enligt Bran-
desten att ridsla fér socialism ledde till
misstinksamhet mot den gryende lant-
brukskooperationen. Det medfsrde att
det under den viktiga uppbyggnadspe-
rioden, dnda fram till 1920-talet ofta
inte fanns de karismatiska ledargestal-
ter och visionirer som hade behgvts.
Olof Brandesten berittade:

Swvensk lam‘brukx,%oopemtiw utveck-
ling iir ingen stor utvecklingshistoria.
Det iir inte ndgot som motsvarar det
danska exemplet med en rorelse som slir
z'genom pa nolltid, P sex—sju dr, som
deras andelsrérelse gjorde. Det iir en
langdragen, seg historia, med massor av
konservatism, med massor av hukande
i buskarna frin ledande personer som
inte vdgade ta stillnin g for den déir
hel- eller halvsocialistisha foreteelsen

som man pa 1800~talet forestillde sig
att kooperation var. Den hingde for
durigt kvar dnda till 1926, néir Hugo
Tigerschiéld, vice ordfvrande i Lant-
brukssillskapet, sa nej till samarbete
med Kooperativa forbundet om en
kooperativ andelscentral,

Jamfort med tysk och finsk lantbruks-
kooperation lag Sverige efter, upp-
skattningsvis 30—40 ir!

Gamla stridsfrigor
Iantbruksorganisationernas férhistoria
finns tecken pi att dldre sammanslut-
ningar i bondesamhillet kan ha Sver-
gatt i mer moderna sammanslutningar.
Det var ett samband som Herman
Juhlin Dannfelt, Lantbruksakademiens
kronikér vid dess 100-arsjubileum
1913, hade avvisat, men sanningen ir
att det finns en rad sidana samband.
Brandesten har bl.a. funnit exempel
frin Dalarna dir byalag i Siljanstrakten
omvandlades till mejerifreningar.

En stridsfraga bade i Sverige och
Danmark har varit vilket av andels-
mejerierna som var pionjir i mjolk-
industrins gryningstid. Hvilans mejeri-
forening i Skane har linge fitt ha
drebetygelsen det forsta andelsmejeriet
i Sverige, med startret 1880 angivet.
Men faktum ir att det tidigaste ko-
operativa bymejeriet i Sverige sanno-
likt startades i Hossjo i sodra Viister-
botten redan 1867. Skine lig snarare
efter vissa andra landsindar i bérjan av
den mejerikooperativa utvecklingen.

Aven en tung historisk person som
E. G. Geijer kom p4 tal under Bran-
destens foredrag. Han har av vissa
betraktats som en forgrundsfigur for
tidig kooperativ utveckling i Sverige,
men Brandesten ville snarare beskriva
honom som férvisso en samhillsfilosof,
men ingen praktisk liromistare i ko-
operation.

JONAS DAHLBERG 47 fil. kand. i etnologi
och arkivarie, verksam vid Centrum for
Niringslivshistoria, déir han bl.a. arbetat
inom projektet med LRE:s arkiv. Han dr
ocksd en flitig skribent i flera arkivarie-
tidskrifter.
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ABA of Sweden

AGA Gas AB

Agria Djurforsikeing

Ahlbins Patentbyri

Abhlsell

Akzo Nobel

Alecta

Alfa Laval

ALMI Fbretagspartners Stockholm

AP-fastigheter

Apotekarsocieteten

Apoteket AB

Arbio AB

Arla Foods AB

Astra Zeneca

Atlas Copco

Barnens Bokklubb

AB Wilhelm Becker

BEEP

Bokbinderimistareféreningen i Stockholm

Stiftelsen Bokbranschens Understods-
och Utbildningsfond

Bonnier AB

Stiftelsen Branschorganisationernas kansli

Brandkontoret

Busslink Sverige AB

Bastads Gymnasium

Carl Lamm AB

Carlsberg Sverige

Christenson Roth Advokater

Advokatfirman Cederquist KB

Cederroth International

Chefsekreterarna Stockholms

Christenson AB, Advokat

Deutsche Gesellschaft zu Stockholm

Dometic

Edita Norstedts Tryckeri

Ekhagastiftelsen

Electrolux

Elekta

ELFA

Stiftelsen Olle Engkvist Byggmistare

Telefon AB L M Ericsson

Esselte

FABEGE

FAR

FARFORLAG AB

FERA Ljuskultar

Flood Advokatbyra

Flygtekniska Foreningen

FR i Stockholms lin AB

C E Fritzes

Firg- och Lacktekniska Foreningen

Foreningsarkiven i Stockholms lin

Féreningssparbanken

Forsikringsbranschens
Arbetsgivareorganisation

Forsakringsforbundet

Grafiska Foretagen

Grand Hotel Holdings AB

Grona Lunds Tivoli

Hakon Invest AB

Hald & Tesch Brand

Hamilton 8 Co Advokatbyra

Handelsbanken

Petrus och Augusta Hedlunds stiftelse

Heidelberg Sverige

Henkel Sweden AB

Hufvudstaden AB

Hushallningssillskapens Forbund

Hokerberg & Soderqvist Advokatbyra

ICA AB

ICA-handlarnas Férbund

IFU Utbildnings AB
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IKEA

Industri- och Kemigruppen

Industrins Utredningsinstitut TUI

Informationsfsrlaget Heimdahls

Institutet for viirdering av fastigheter

Investment AB Kinnevik

JCDecaux Sverige AB

Jehander Sand o Grus AB

Jernhusen AB

John Mattson Fastighets AB

Juridiska Biblioteket

Juristfirman Wiestih! AB

Jirnhandelns Intresseférening

Konstnirernas Riksorganisation

Kontorstekniska foreningen

Kooperativa Institutet

Kraft Foods Sverige AB

Landahl Ohman Advokatbyra AB

Landshypotek

Lantbrukarnas Riksforbund LRF

Lantminnen

Lernia AB

Lindahl HB, Advokatfirman

Lindberg & Saxon HB, Advokatfirma

Linde Gas Division

Sten Lindskog Advokatbyra HB, stryk!

Livsmedelsforetagen

Lokaltidningen Mitt i Stockholm AB

Ivar Lundh & Co

Linsférsikringar Stockholm

Linsforsikringsbolagens AB

Magnusson Advokatbyri

Mannheimer Swartling Advokatbyra

Mariebergs Arkivbyri

MAQS Lawfirm AB

Martin Olsson HAB

Metallgruppen MEGAB

MQ/Jaller Klidcenter AB

Natur & Kuleur

NCC

Nordea

Advokatfirma Nordia KB

Nordiska Kompaniet

Nordstjernan

P A Norstedt & Séner

Nova AB, Advokatfirman

Nynishamns Angbryggeri, Intresseforening

Odhner & Co Belysning

Osram

Packhuslagret

Platslageriernas Riksférbund

Primus

Procordias Pensionsstiftelse

Procordias Pensionsstiftelse 11

Propeller

Rekolid

Roth, Advokatbyri Peter

Réda Korsets Sjukskoterskekirs
Intresseférening

Sackemark AB, Advokatfirma

Salus Ansvar

Sandrew Metronome AB

Scandinavian Airlines System (SAS)

Schering-Plough

SEB

Setterwalls Advokatbyra

Sievert AB

Silversmeden Giertta AB

Sinf Konsult AB

Sirius International Insurance Corp.

SITA Sverige AB

Skandia

Skanska AB

Skolfastigheter i Stockholm AB

Sollentuna Kommun

Sparinstitutens Pensionskassa

Spendrups Bryggeri AB

Spérvigens Idrottsforening

Sthims Bleck & Platslagarmistareférening

Stockholm Business Region AB

Stockholm Globe Arena

Stockholm Saltsjén

Stockholms Handelskammare

Stockholms Hantverksfrening

Stockholms Jernkramhandlareférening

Stockholms Lins Hemslsjdsforening

Stockholms Stadsmission

Stockholmsmiissan

Stokab

Stromma Turism & Sjéfart AB

Svala & Séderlund Hovmusikhandel

Svensk Energi

Svensk Fastighetsférmedling

Svensk Filmindustri

Svensk Fjirrvirme

Svensk Form

Svensk Handel

Svensk Mjslk

Svensk Pantbelaning

Svenska Bankforeningen

Svenska Bostider

Svenska Bryggareforeningen

Svenska Filmklubben

Svenska Férsikringsforeningen

Svensk Handelstidning Justitia AB

Svensk-Thailindska Féreningen

Svenska Hundskyddsféreningen

Svenska kyrkans Férsamlingsférbund

Svenska Pappers- och
Cellulosaingenjorsforeningen

Svenska Spel

Svenska Trivaruproducenter

Svenska Uppfinnareféreningen

Svenskt Niringsliv

Sveriges Advokatsamfund, Stockholms-
avdelningen

Sveriges Aktiesparares Riksférbund

Sveriges Trihusfabrikanter

Systembolaget

SYVAB, Sydviistra Stockholms-
regionens Va-Verks AB

Sillsk. for Folkundervisningens
Befrimjande

Sillskapet Jarn, Maskin, Metall

Teknikforetagen

Stiftelsen Telefondirektoren H.T.
Cedergrens Uppfostringsfond

Stiftelsen Tornspiran

Tendorf, Advokatfirma Thomas

Thure och Karin Forsbergs Stiftelse

JH Tidbeck AB

Timbro

Tore Ulff Chartering AB

Trafiksikerhetsféreningen

Transportgruppen

Trygg Hansa

Trygghetsfonden

Ung Féretagsamhet

Unilever Sverige

Veteranklubben Alfa

Vin & Sprithistoriska Muséet

Volvo

B. Wahlstréms Bokforlag

Tekn. Dr. Marcus Wallenbergs Stiftelse

Wennerholm & Ohman KB, Advokatfirma

Widell AB, Advokat Anna Stina

AB P Wikstrom Jior

Ahléns
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CENTRUM FOR NARINGSLIVSHISTORIA

Om Centrum for Néiringslivshistoria

DEN IDEELLA FORENINGEN Centrum fér Niringslivshistoria
hanterar virldens storsta samling av niringslivshistoria.
Bakom bildandet 1974 stod Stockholms stad, Stockholms
Handelskammare samt enskilda foretag. Idag finns foretag
och organisationer frin hela Sverige och utlandet bland
medlemmarna.

Virt syfte ir att bevara och presentera niringslivets his-
toria. Vi hjilper féretag och organisationer att sikerstilla
historiskt intressant material och ser till att det bevaras pi
basta sitt. Vi hjilper ocksa vira medlemmar att anvinda sin
historia i olika former, internt och externt. Vi genomfdr och
projektleder research, bécker, utstillningar samt webb- och
multimediaprojekt.

Kontaktinformation

Adress

Centrum for Niringslivshistoria
Grindstuviigen 48-50, 167 33 Bromma

Oppez‘z‘ia’er Vd
Reception och vixel
09.00-11.30, 12.30-16.00
Besok enligt éverenskommelse.

E-post och webbplats
info@naringslivshistoria.se
www.naringslivshistoria.se

En viktig uppgift ir att bista forskare, skolor och allminhet
med research och kunskaper.

Idag hanterar Centrum for Niringslivshistoria nirmare
fem mil historiskt killmaterial, cirka tre miljoner fotografier,
en halv miljon ritningar och tusentals foremal. Mer 4n 6 000
foretag representerar alla storlekar och branscher. Materialet
striicker sig frin 1700-talet och fram till idag. Deponerande
foretag forblir 4gare till sitt material och har full kontroll dver
anvindningen.

Stockholms Féretagsminnen ir en lokal forening som pa
Stockholms stads uppdrag hanterar material frin foretag som
inte lingre existerar. Dessutom genomférs projekt med kopp-
ling till Stockholms niringsliv.

Foretagsminnens redaktior
Edward Blom, 08-634 99 29
edward.blom @naringslivshistoria.se

Alexander Husebye, 08-634 99 14
alexander.husebye@naringslivshistoria.se

Chef, ﬁrséningsseérez‘m‘iat

Telefon och Jfax
Viixel 08-634 99 00, Fax 08-634 99 35
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Per Dahl, 08-634 99 13
per.dahl@naringslivshistoria.se
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This 1s th

If you haven’t met Harry yet, you soon
He’s always on the go in our adverts—
things are happening. It’s a question of
up. Harry does it with the help of his
Just ask him.

HotLine—always in touch, wherever y

Receiver of the 1987 Swedish Design
award for excellence.

HotLine Combi 450 MHz,
with the same design as the HotLine
Combi 900 MHz. That means that all the
accessories fit both.




